- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi.
C’est le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris dans cette rubrique.

Charges relatives aux investissements :
Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
I'exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur cott financier total :

{) pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine
privé) : sur leur durée de vie économique puisqu’ils restent lui appartenir indépendamment de
I'existence du contrat ;

{) pour les investissements contractuels (biens de retour) : sur la durée du contrat puisqu’ils ne servent au
délégataire que pendant cette durée ;

Le montant de ces redevances résulte d’un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
euros constants, le montant de l'investissement initial.

S'agissant des compteurs, ce dernier comprend, depuis 2008, les frais de pose valorisés par I'application de
critéres opérationnels et qui ne sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de I'exercice.

L'étalement de ce colt financier global obéit aux régles suivantes :

&) pour les investissements antérieurs 3 2021, les redevances évoquées ci-dessus respectent une
progressivité prédéterminée et constante (+1,5% par an) d’une année sur l'autre de la redevance
attachée a un investissement donné. Le taux financier retenu est calculé & partir du Taux Moyen des
Emprunts d’Etat en vigueur I'année de réalisation de I'investissement, majoré d’une marge. Un calcul
financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la progressivité de 1,5% indiquée ci-dessus :

() pour les investissements réalisés a compter du ler janvier 2021, ces redevances prennent la forme
d’'une annuité constante et non plus progressive. Le taux financier retenu est déterminé en tenant
compte des conditions de financement de I'année en cours. Le taux annuel de financement est fixé a
2,25% pour les investissements réalisés en 2021.

Toutefois, par dérogation avec ce qui précéde, et pour tous les contrats prenant effet & compter du 1% janvier
2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de la signature du contrat.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliére, les biens immobiliers du domaine privé font I'objet d’un
calcul spécifique comparable a I'approche retenue par les professionnels du secteur. Le montant de Ia
redevance initiale attachée a un bien est pris égal a 7% du montant de I'investissement immobilier (terrain +
constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusté chague année de I'évolution de I'indice de la
construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrigue est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un
certain montant a des dépenses d’investissements dans le cadre d'un suivi contractuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. C'est en pareil cas
le montant correspondant a la définition contractuelle qui est reprise dans cette rubrigue.
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- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délegataire (avec une redevance portée sur la ligne
« Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas ou Veolia Eau ou ses filiales sont
propriétaires d’ouvrages de production (avec une redevance alors portée sur la ligne « Charges relatives aux
investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du domaine privé sont portées sur
les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d’un camion hydro cureur sera affectée sur la ligne
« engins et véhicules », celle relative a un ordinateur a la ligne « informatique »...).

2.1.3. Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrique reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
comptabilisées au cours de I'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années aprés |'émission
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires a leur
constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent qu’avec un décalage dans le temps |'évolution des
difficultés liées au recouvrement des créances.

2.1.4.lmpét sur les sociétés

L'impdt calculé correspond a celui qui serait dd par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
bénéficiaire, le taux en vigueur de I'impét sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux normatif retenu en 2021 correspond au taux de I'imp6t sur les sociétés
applicable aux entreprises réalisant plus de 250 M€ de CA (27,5%), hors contribution sociale additionnelle de
3,3%.

2.2. Charges réparties

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, I'organisation de la Société repose sur un ensemble de
niveaux de compétences en partie mutualisés au sein du GIE national.

Les charges communes d’exploitation a répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux opérationnels.

2.2.1. Principe de répartition

Comme indiqué dans les Faits marquants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 en ce qui concernent
les colits des plateformes Produits & Cash et RC360. Les modalités de répartition des autres charges indirectes
n’ont en revanche pas été modifiees.

Le principe retenu est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné entre
les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au profit
desquelles elles ont été engagées.

Ces charges (qui incluent les éventuelles charges de restructuration mais excluent désormais celles de la
fonction consommateurs) proviennent de chaque niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit
du contrat : services centraux, Régions, Territoires (et regroupements spécifiques de contrats le cas échéant).

Lorsque les prestations effectuées par le GIE national a un niveau donné bénéficient a plusieurs sociétés, les

charges correspondantes sont refacturées par celui-ci aux sociétés concernées au prorata de la valeur ajoutée
des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau.
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Ensuite, la Société répartit dans ses comptes annuels de résultat de I'exploitation I'ensemble de ses charges
communes telles qu’elles résultent de sa comptabilité sociale (aprés, donc, facturation des prestations du GIE
national) selon le critére de la valeur ajoutée des contrats de I'exercice. Ce critére unique de répartition est
déterminé par contrat, qu’il s’agisse d’un contrat de Délégation de Service Public (DSP) ou d’un contrat Hors
Delégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se définit ici selon une approche simplifiée comme la
différence entre le volume d’activité (produits) du contrat et la valeur des charges contractuelles et d’achats
d’eau en gros imputées a son niveau. Les charges communes engagées 3 un niveau organisationnel donné
sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifiée des contrats rattachés a ce niveau organisationnel.

Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE peut étre amené a facturer des prestations a des Sociétés de Veolia
Eau France dans le cadre de conventions spécifiques. Les montants facturés a ce titre viennent selon les cas
de figure en diminution du montant global des frais a facturer entre sociétés comme évoqué ci-dessus et/ou
a répartir entre les contrats au sein de la Société.

Les contrats comportant des achats d’eau supportent une quote-part forfaitaire de «peines et soins » égale &
5% de ces achats d’eau qui est portée en minoration du montant global des frais a répartir entre les contrats.

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont la
Société a |a propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs desdits
contrats.

2.2.2. Prise en compte des frais centraux

Aprés détermination de |a quote-part des frais de services centraux imputable a I'activité Eau France, la quote-
part des frais des services centraux engagée au titre de I'activité des Territoires a été facturée au GIE national
a charge pour lui de la refacturer a ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s’effectue au prorata de la valeur ajoutée
simplifiée des contrats (a I'exclusion de la part relative a I'activité « consommateurs » répartie comme évoqué
ci-dessus).

2.3. Autres charges

2.3.1. Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation de service
public (DSP)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote-part de frais de structure est
calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a I'ensemble des catégories de
travaux relatifs aux délégations de service public (production immobilisée, travaux exclusifs, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-part est réduite 3 la seule
composante « frais généraux » si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les taux
forfaitaires de maitrise d'ceuvre et de gestion contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement
applicables aux opérations supérieures a 500 K€ ; ces prestations peuvent alors faire "objet d’un calcul
spécifique.

L’objectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles associées
réalisées en interne (maitrise d'ceuvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle imposée
par le contrat DSP: suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,...).
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La quote-part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges indirectes
réparties selon les régles exposées au § 2.2 (de méme que la quote-part « frais généraux » affectée aux
chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que la quote-part de 5% appliquée aux
achats d’eau en gros).

2.3.2. Participation des salariés aux résultats de I'entreprise

Les charges de personnel indiguées dans les comptes annuels de résultat de I'exploitation comprennent la
participation des salariés acquittée par la Société en 2021 au titre de |'exercice 2020.

2.4. Autres informations

Lorsque la Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE national ou
un de ses membres dans le cadre de la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le compte
annuel de résultat de I'exploitation selon sa nature et son codt d'origine, et non pas en sous-traitance,
exception faite des codts liés aux plateformes Produits & Cash et RC360. Cette régle ne trouve en revanche
pas a s'appliquer pour les sociétés du Groupe qui, telles les sociétés d'expertise, ne sont pas membres du GIE
national.

Enfin, au-deld des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels de
résultat de I'exploitation, une approche selon laquelle les risques liés a I'exploitation — et notamment les
risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu a la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépreciation en comptabilité générale, sont pris en compte pour
leur montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives a ces
risques ou dépréciation en sont donc exclues (a I'exception des dotations et reprises pour investissements
futurs évoquées ci-dessus).

Lorsqu’un contrat bénéficie d’'un apport d’eau en provenance d’'un autre contrat de la société, le compte
annuel de résultat de I'exploitation reprend les écritures enregistrées en comptabilité analytique, a savoir :

¢y inscription dans les produits du contrat « vendeur » de |a vente d’eau réalisée,
() inscription dans les charges du contrat « acheteur » de I'achat d’eau réalisé.

Dans une recherche d’exactitude, et compte tenu de la date avancée a laquelle la Société a été amenée a
arréter ses comptes sociaux pour des raisons d’intégration de ses comptes dans les comptes consolidés du
Groupe Veolia, les comptes annuels de résultat de I'exploitation présentés anticipent sur 2021 certaines
corrections qui seront portées aprés analyse approfondie dans les comptes sociaux de I'exercice 2022.

- Déficits antérieurs

La ligne « déficits antérieurs » rappelle pour mémoaire le solde des déficits cumulés indiqués en renvoi de bas
de page sur les comptes annuels de résultat de 'exploitation 2020, corrigé du résultat brut 2020, le solde
corrigé étant indexé par 'indice TPO1 de maniére a 'exprimer en euros de 2021.
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Notes :

La donnée « nombre de contacts » nest pas disponible & un niveau plus fin que le niveau « Territoire ».

Texte issu de I'ancien Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite
plus des aspects relatifs a la comptabilité analytique.

C'est-a-dire les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis
obligatoirement a la collectivité délégante, en fin de contrat.

L’obligation de renouvellement est valorisée dans la garantie lorsque les deux conditions suivantes

sont réunies:

- le bien doit faire partie d’'une famille technique dont le renouvellement incombe
contractuellement au délégataire,

- la date de renouvellement passée ou prévisionnelle entre dans I'horizon de la période
contractuelle en cours.

Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant 1992,
le montant de la garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe d’étalement linéaire,
en considérant que le point de départ de ces périodes se situe au ler janvier 1992.

Eric LAHAYE
Directeur Régional Méditerranée
le 06/04/2022

—> Avis des commissaires aux comptes

La Société a demandé a un Co-Commissaire aux Comptes de Veolia d'établir un avis sur la procédure

d'étab

lissement de ses CARE. Une copie de cet avis est disponible sur simple demande de la Collectivité.
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6.7 Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systemes de management de la qualité et de I'environnement existants ont été fédérés sous la gouvernance
du siége et complétés par un systéme de management de |'énergie.

Les activités certifiées sont la production et la distribution d’eau potable, la collecte et |e traitement des eaux
usées et |'accueil et le service aux consommateurs.

Cette triple certification ISO 9001, ISO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre 2015
valide, via un tiers indépendant, I'efficacité des méthodes et des outils mis en place et I'engagement

d’amélioration continue de entreprise. Cette démarche s’inscrit dans le cadre élargi de la politique de I'Eau
France qui comprend des objectifs forts en matiére de santé et de sécurité au travail.

Notre certification 1SO 50001 valide nos démarches d’amélioration de I'efficacité énergétique des installations
confiées par nos clients. Elle est reconnue par I’Administration dans le cadre des textes d’application de la
directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (*)

g Certificat

Certificate
M° 2015/6928B.9 Page 1710

AFHOR Certificaion umﬁmehsysmﬁmwlmmphuw
AFNOR Ceviification cerfifies Hat th system ied by

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activiles suivantes
for the folowng activites:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE ET D'EAU DE PROCESS. COLLECTEET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER AND PROGESS WATER PRODUGTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLEGTION AND TREATMENT. CGUSTOMER SERVICE.

a été évalue et jugé confo
Mamwmmmmmﬂ

ISO 50001 : 2018

et est dépioye surles sites suivants
andis joped on the i =

Adresse N® SIREN
Siége - 21 RUE LA BOETEE-T5008 PARIS S5T2025525
Liste compismentaire des sites certifiés en annexe | Gomplemeniary ksl of certified locafions on sppenis

(L"ensembla gas activitas mrmmumm:nnmmm]mmﬁpnumm;
{ihe sope of ceriation covers 2 Sutivites camed the above-meniioned locon]s))

Ce C=viNcal £23 vERDE 8 compler du (emeemasjous)

T certtcate B vad o pescTonOvay) 2021-11-11 SHane 2024-11-10

aa i s = e s e
b e s R MKk 3 AharhepieboP i e v

Jufien NIZR|
Directeur Général d AFNOR Cesfification
Lianaging Director of AFNOR Cerfifeation

A ST ot

[ty —— )

1 e i ommrrad - ST L e St D vy - Fracc - T #93 43/1 4141 83 02 - F. eI @)1 40 17 90501 afnor
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ArEDE CoatwirATION

N®2015/69287.8

AFNOR Certification cestifie que le systime de manapement mis en place par -
AFNOR Certification ceriifics thal the menagement syslem implemented by:

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour les activités suivaries :
for the following aclivibes:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS.

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLECTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

S o el e e
1SO 9001 : 2015

etest déploye sur les sites suivants
andis ped on the . i

Sidge - 21 RUE LA BOETIE -TS008 PARIS
Liste des sites cegtifiés en annexe{s} ] List of cerfified Jocstions on appendix(ces)

et st ot 20211140 0 e 2024-11.09
;
Julien NZRI
Directeur Général ' AFHOR Carfification
Managing Dwector of AFNOR Ceriffication
Aashez o2 GF
Cuds pouwr vesdifer i
T ama et b e ——
afaor
Tone T Lo,

<Fans - f «E @141 EET00 . Fexd (0140 17 @103 " ERTIT .S LTI
A8 caotar 18 1T OCTE - 470 C8 D30 ACE Beirgry - mbemnctbrer £
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Certificate

N°2015/69286.8

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en place par -
AFNOR Cerification carkfies taf the managemen! system implemented by-

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

pour fes aclivités suivantes -
for the following acivities:

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE & D'EAU DE PROCESS. COLLECTE ET
TRAITEMENT DES EAUX USEES. ACCUEIL ET SERVICE AUX CONSOMMATEURS

DRINKING WATER & PROCESS WATER PRODUCTION AND DISTRIBUTION. WASTEWATER
COLLEGTION AND TREATMENT. CUSTOMER SERVICE.

ae&gmeljupe
mmmmmmmw
ISO 14001 : 2015
et est déployé sur les sites suivants -
and is developed on the folowng locafions:
Sigge - 21 RUE LA BOETE 75008 PARIS

Liste des sites cestifiés en annexe{s) | List of ceriified Incations on appendixfoes)
20241109

Xmmues
uny

& compier
This comtticaie i3 vl SO (S TIONSYOIY 20211110
Julien NIZRI
Directeur Général &' AFNOR Certification
Managing Director of AFNOR Ceriificalion
Fasperee G
Oode pour virfier s
e e o e e s Cie e
e TRt e
afA ol

FeRTIE

T SXE(T41 83 8200 F. 933 (D)) 4 17000
L ]

GREY Ly Plna P
s s et e 34 1A G20¥ - 470 626

(*) La directive 2012/27/UE instaure un audit énergétique obligatoire dans les grandes entreprises
obligation reprise par la loi DDADUE. Certifiées ISO 50001, ces entreprises sont exemptées de cette
obligation et peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grace a la bonification des CEE.
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6.8 Actualité et évolutions reglementaires 2022

- Actualité réglementaire

Chaque année, une sélection annuelle des principaux textes parus vous est proposée. Veolia se tient 3
disposition pour vous aider dans la mise en ceuvre de ces textes et évaluer leurs conséquences pour votre
service.

Commande Publique

Verdissement de la commande publique

Pris en application de |a loi climat et résilience d’ao(t 2021, le décret n® 2022-767 du 2 mai 2022 (JO du 3 mai
2022) portant diverses modifications du code de la commande publique vise au “verdissement de la
commande publique”. Il prévoit pour les marchés et concessions dont I'avis d’appel public & concurrence ou
la consultation est lancé a compter du 21 ao(it 2026 :

e la suppression du critére d'attribution unique fondé sur le prix : le critére du coiit devra en effet
prendre en compte les caractéristiques environnementales de I'offre, et

e |a description dans le rapport annuel du concessionnaire des mesures mises en ceuvre pour
garantir la protection de I'environnement et I'insertion par 'activité économique.

® a3 compter du ler janvier 2024 : un abaissement du seuil annuel des achats & partir duquel les
collectivités territoriales doivent adopter un schéma de promotion des achats publics socialement
et écologiquement responsables (Spaser) a 50 millions d’euros.

De nouvelles modalités de recensement économique des marchés et de publication des
données essentielles de la commande publique

Le décret sur le verdissement de la commande publique prévoit aussi les modalités de publication des données
essentielles de la commande publique sur un portail des données ouvertes et que le recensement des marchés
publics sera désormais réalisé a partir de ces données. Deux arrétés en date du 22 décembre 2022 (JO du ler
janvier 2023) ont complété ce dispasitif réglementaire I'un portant sur les données essentielles des marchés
publics et l'autre sur celles des contrats de concession. Ces deux arrétés abrogent et remplacent
respectivement I'arrété du 29 mars 2019 relatif aux données essentielles dans la commande publique et
I'arrété du 22 mars 2019 relatif au recensement économique.

La majeure partie des données essentielles visées dans ces arrétés reprend celles mentionnées dans I'arrété
du 29 mars 2019. La nouveauté correspond aux remontées d'informations relatives aux considérations
sociales (clause sociale, critere social, marché ou concession réservés, absence de considération sociale) ou
environnementales (clause environnementale, critére environnemental, absence de considération
environnementale). S'agissant des données essentielles relatives uniquement aux marchés publics, on notera
I'ajout des informations relatives aux sous-traitants déclarés et des données communiquées dans le cadre du
recensement économique de la commande publigue.

Diverses modifications du code de la commande publique

Le décret 2022-1683 du 28 décembre 2022 (JO du 29 décembre 2022) prévoit notamment une prolongation
jusqu’au 31 décembre 2024 du seuil de dispense de procédure de publicité et mise en concurrence pour les
marchés publics de travaux inférieurs a 100 000 euros HT.

Il précise également la portée des engagements du maitre d'ceuvre privé en cas de dépassement du co(it
prévisionnel des travaux. Les dépassements des engagements du maitre d'ceuvre privé sur le coiit prévisionnel
des travaux ou le colt résultant des marchés de travaux ne pourront le pénaliser si ces dépassements ne lui
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sont pas imputables. Ainsi I'adaptation des études sans rémunération supplémentaire ou la réduction de la
rémunération du maitre d'oeuvre ne pourront &tre mises en ceuvre que si les dépassements du seuil de
tolérance résultent de circonstances que le maitre d'ceuvre pouvait prévoir ou d'un manquement du maitre
d'ceuvre dans ses missions.

Dans la continuité de la dématérialisation de la commande publique, les candidats et soumissionnaires aun
marché public peuvent transmettre la copie de sauvegarde de leurs documents par voie dématérialisée.

Enfin, les conditions de remboursement des avances sont précisées afin de tenir compte du montant de
I'avance accordée et de 'état d’avancement de I'exécution du marché.

Libre accés & lo commande publique

Le réglement (UE) 2022/1031 du parlement européen et du conseil du 23 juin 2022 (JOUE du 30 juin 2022)
prévoit que les opérateurs économiques d’origine extérieure a 'Union européenne dont le pays ne garantit
pas le libre accés & la commande publique aux opérateurs économiques européens pourront faire I'objet de
sanctions lors de de procédure de mise en concurrence dépassant 15 000 000€ HT pour les travaux et
concessions et 5 000 000€ HT pour les biens et services. Ces sanctions pourront se traduire par des pénalités
lors de |a notation des offres, voire méme une exclusion de ces derniéres. En tout état de cause, ces sanctions
ne pourront &tre prononcées qu’aprés enquéte et décision de la Commission.

Suites de la crise sanitaire

Les crises en cascades : pénurie et flambée des prix des matiéres premiéres et de I'énergie

Les crises successives affectant I'exécution des contrats de la commande publique depuis 2020 et en
particulier la pénurie et la hausse des prix des matieres premiéres et de I'énergie ont conduit le ministre de
I'économie 3 solliciter I'avis du Conseil d’Etat sur les modifications des prix et tarifs des contrats de la
commande publique et les conditions d’application de la théorie de I'imprévision.

Le Conseil d’Etat a rendu un avis le 15 septembre 2022 (avis n°405540) sur les possibilités de modification du
prix ou des tarifs des contrats de la commande publique et sur les conditions d’application de la théorie de
I'imprévision, rapidement complété par une circulaire du Premier Ministre en date du 29 septembre 2022 (n°
6374/5SG) et par une fiche technique de |a Direction des Affaires Juridiques de Bercy en date du 21 septembre
2022.

- Principes : Les parties peuvent convenir, pour faire face & une circonstance imprévisible, d'une
modification des conditions financiéres ou de la durée des contrats de la commande publique. Cette
exception au principe de lintangibilité des prix reste régie par les principes établis de la commande
publique. Les fondements suivants sont ainsi invocables au cas par cas :

e Les modifications rendues nécessaires par des circonstances imprévisibles (art. R. 2194-5 et
R.3135-5 CCP) ;
» Les modifications de faible montant (art. R. 2194-8 et R.3135-8 et - 9) ;

- Différents remédes a la situation résultant de circonstances imprevisibles :

e Le contrat pourra étre modifié en introduisant une clause de variation des prix ou de réexamen si
le contrat n’en contenait pas;

e |l sera aussi possible de faire évoluer une clause existante qui se serait révélée insuffisante
(modification d’un montant maximal, chacune, de 50% du montant du contrat initial) ;

e Une convention d'indemnisation sur le fondement de la théorie de I'imprévision pourra étre
conclue entre les parties, sans étre considérée comme une modification du contrat, de sorte
qu’elle ne sera pas soumise aux conditions et limites posées par le code de la commande publigue
en matiére de modification des contrats de la commande publique ;
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e Enfin et en cas de désaccord entre les parties, le juge pourra allouer une indemnité d'imprévision,
qui sera également affranchie des régles relatives a la modification prévues dans le code de Ia
commande publique.

Délestage de la consommation de gaz naturel et d’électricité

En sus de la hausse conséquente des prix de I'énergie, au cours des prochains hivers, des coupures de gaz et
d’électricité pourraient se produire en raison du défaut d'approvisionnement en gaz et la tension sur la
demande sur les services d’eau et d'assainissement, activités ne relevant pas des services prioritaire prévus
par l'arrété du 5 juillet 1990.

® ledecretn®2022-495 du 7 avril 2022 (JO du 8 avril 2022) prévoit un mécanisme de délestage pour
les consommateurs ayant une consommation supérieure a 5 GWH.

® Uneinstruction du Gouvernement du 16 septembre 2022 (publiée le 28 septembre 2022) a précisé
les contours de I'organisation de la répartition et du délestage de la consommation de gaz naturel
et d'électricité

e Enfin, une circulaire du Premier Ministre en date du 30 novembre 2022 a été transmise aux préfets
afin de présenter les mesures de préparation et de gestion de crise en cas de survenue d’une
mesure de délestage électrique programmée.

Par ailleurs, le décret n° 2022-1539 du 8 décembre 2022 (JO du 9 décembre 2022) relatif aux mesures
d'urgence définies en application des articles L. 321-17-1 et L. 321-17-2 du code de I'énergie précise les
pénalités financiéres applicables en cas de non-respect des modalités d’effacement électrique et précise les
catégories de sites et installations exemptés de I'obligation d’effacement.

Services publics locaux

Compétences Eau et Assainissement

La loi n® 2022-217 du 21 février 2022 relative a la différenciation, la décentralisation, la déconcentration et
portant diverses mesures de simplification de I'action publique locale (dite 3DS) entend favoriser I’association
des communes et le maintien des syndicats infra-communautaires a la gouvernance des compétences “eau”
et “assainissement”. Ces dispositions tendent a faciliter le financement de ces deux compétences par les
communes et établissements publics de coopération intercommunale 2 fiscalité propre (EPCI-FP).

- Maintien du transfert de compétences eau, assainissement et gestion des eaux pluviales urbaines aux
communautés de communes d’ici & 2026, sauf délibération contraire.

Toutefois, la loi 3DS prévoit que “les syndicats compétents en matiere d’eau, d’assainissement, de gestion des
eaux pluviales urbaines ou dans I'une de ces matiéres, inclus en totalité dans le périmétre d’une communauté
de communes exercant a titre obligatoire les compétences eau et assainissement a partir du ler janvier 2026,
sont maintenus par la voie de la délégation”, aprés 2026, “sauf si la communauté de communes délibére
contre ce maintien”.

Par ailleurs, avant le transfert des compétences, les communautés de communes et les communes qui les
composent devront organiser un débat sur la tarification des services publics de I'eau et de I'assainissement
ainsi que sur les investissements liés aux compétences transférées. Apreés ce débat, une convention pourra lier
la communauté de communes et les communes sur la tarification et sur les orientations de la politique
d'investissement pour la gestion des eaux.

- Création de nouvelles exceptions & I'interdiction de subventionner les services publics industriels et
commerciaux explicitement relatives aux EPC|
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La loi 3DS concrétise et simplifie la possibilité d’abonder le budget annexe par le budget général en
introduisant la possibilité nouvelle de pouvoir utiliser le budget général pour financer les services eau et
assainissement, notamment :

lorsque le fonctionnement du service public exige la réalisation d’investissements importants qui
ne peuvent étre financés sans une augmentation excessive des tarifs (sans faire dorénavant
mention du faible nombre d’'usagers) ; ou

lors de la période d’harmonisation des tarifications de I'eau et de I'assainissement, aprés le
transfert de compétence a I'EPCI-FP.

- Contrble des raccordements des eaux pluviales urbaines renforcé

"article 63 de la loi Climat et Résilience fixe, pour I'ensemble des territoires, les modalités de
contréle du raccordement au réseau d’assainissement public et rend obligatoire, sur les territoires
oll les rejets d’eaux usées et pluviales ont une incidence sur la qualité de I'eau pour les épreuves
olympiques de nage libre et de triathlon en Seine, |'établissement d’un diagnostic du
raccordement au réseau public d’assainissement au moment de la vente d’un bien immobilier. La
loi 3DS renforce cette disposition en précisant les modalités avec lesquelles le service de gestion
des eaux pluviales urbaines peut assurer le contréle du raccordement des immeubles au réseau
public de collecte des eaux pluviales.

- Le préfet coordonnateur en lien direct avec les agences de I'eau

La loi 3DS introduit une modification concernant les agences de l'eau et leur présidence. Jusqu'ici
les présidents des conseils d'administration des agences de l'eau étaient désignés par décret du
président de la République. Désormais les six agences de I'eau auront pour président du conseil
d'administration, le préfet coordonnateur du bassin.

Résilience des réseaux

En application de la loi du 22 ao(t 2021 climat et résilience, le décret 2022-1077 du 28 juillet 2022 (JO du 30
juillet 2022) précise le champ d'application du dispositif prévu a l'article L. 732-2-1 du code de la sécurité
intérieure visant 3 améliorer la résilience des réseaux aux risques naturels, de méme que les prescriptions
pouvant étre faites par les préfets dans ce cadre.

Les exploitants de services ou réseaux essentiels a la population (eau potable, assainissement,
électricité, gaz, réseaux de télécommunication) situés dans les territoires présentant une
exposition & un risque naturel important peuventainsi 8tre enjoints par arrété préfectoral a établir
certains documents afin d’anticiper la gestion en cas de crise et favoriser un retour rapide a la
normale. Ces documents sont composés d’un diagnostic des vulnérabilites des ouvrages face aux
risques naturels, des mesures de crise a mettre en place pour prévenir les dégats causés aux
ouvrages et d'assurer un service minimum, les procédures de remise en état du réseau apres la
survenance de l'aléa, et un programme des investissements prioritaires pour améliorer la
résilience des services.

Ce décret impose une “prise en compte dans les cahiers des charges” des obligations prévues dans
ce cadre (article R.732-5 du Code de la sécurité intérieure).

Le Décret n°2022-1385 du 31 octobre 2022 précise quant a lui que le préfet de département est
Fautorité compétente de I'Etat désignée a l'article L. 732-2-1 du code de la sécurité intérieure
pouvant demander aux exploitants de services ou réseaux essentiels a la population d’identifier
leurs vulnérabilités face aux événements naturels de grande ampleur dans le but que leur gestion
en période de crise soit anticipée, qu’un service minimal répondant aux besoins essentiels de la
population soit assuré pendant la durée de la crise et gu’un retour rapide a un fonctionnement
normal soit favorise.
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Résilience des territoires et sécurité civile

Le décret 2022-907 du 20 juin 2022 (JO du 21 juin 2022) précise les modalités de réalisation et de mise en
ceuvre des plans communaux (PCS) et intercommunaux de sauvegarde (PICS). Ce texte fait suite 3 la loi du 25
novembre 2021 visant a consolider notre modéle de sécurité civile qui impose la création des PICS dans les
établissements publics a coopération intercommunale (EPCI) dont au moins une commune est soumise 3 PCS.

Ce nouveau décret vient préciser les critéres quiimposent la réalisation d'un PCS pour les communes exposées
a des risques spécifiques tels que les risques sismiques, volcaniques, cycloniques, d’inondation ou d'incendie
de forét. Il précise le contenu des plans et l'articulation du PICS avec les PCS sur plusieurs aspects : la
mutualisation des moyens nécessaires a la gestion de crise, I'accompagnement de I'intercommunalité dans les
éveénements impactant les communes membres.

Le Décret n® 2022-1532 du 8 décembre 2022 (JO du 9 décembre 2022) précise I'obligation de réaliser un
exercice pour les communes et les établissements de coopération intercommunales a fiscalité propre soumis
a I'obligation d’élaborer plan communal de sauvegarde (PCS) et un plan intercommunal de sauvegarde (PICS)
et détaille par ailleurs les modalités a mettre en ceuvre par les collectivités concernées.

Il détaille, par ailleurs, les mesures relatives a |'élaboration d'un exercice ainsi que les modalités relatives 3 Ia
participation de |a population lorsqu'un exercice est organisé soit par la commune, soit par
I'intercommunaliteé, soit par participation a un exercice organisé par le préfet de département.

Enfin, il établit les mesures relatives a I'élaboration du retour d'expérience.
Contenu du rapport du mandataire au sein des instances d’une EPL

Le décret n° 2022-1406 du 4 novembre 2022 (JO du 6 novembre 2022) précise le contenu du rapport du
mandataire prévu par I'article L. 1524-5 du code général des collectivités territoriales au sein des instances
d’une EPL a compter de 2023. Ce rapport a pour objectif de donner aux membres de I'organe délibérant une
information compléte sur I'entreprise, de nature & assurer la transparence de son fonctionnement et
permettre son contréle a travers un certain nombre d'informations telles que :

® une présentation de la société d’économie mixte rappelant son historique, son objet social, ses
domaines d'activité, I'adresse de son siége social, le nombre de ses salariés, la répartition de son
capital, I'organisation de sa gouvernance, les noms du président, du directeur général et des
administrateurs, en identifiant ceux qui représentent la collectivité territoriale ou le groupement
actionnaire, les principales activités et opérations de I'année écoulée en identifiant celles qui
concernent la collectivité territoriale ou le groupement actionnaire et ses perspectives de
développement ;

e bilan de la gouvernance des élus précisant le nombre et la date des conseils d’administration ou
de surveillance et des assemblées générales, le taux de présence des représentants de la
collectivité territoriale ou du groupement actionnaire a chaque instance.

e éléments de rémunération, fixes, variables et exceptionnels, ainsi que les avantages en nature
accordés aux représentants de la collectivité territoriale ou du groupement ainsi qu’aux
mandataires sociaux.

Expérimentation de contributions fiscalisées de leurs membres aux établissements publics
territoriaux de bassin

Le décret n® 2022-1251 du 23 septembre 2022 (JO du 24 septembre 2022) pris pour I’application de I'article
34 de la loi du 21 février 2022 dite « 3DS », précise le périmétre géographique de I'expérimentation d’un
financement de la prévention des inondations par les établissements publics territoriaux de bassin via
I'instauration de contributions fiscalisées en remplacement, en tout ou partie, de la contribution budgétaire
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versée par leurs membres. Ainsi, la liste des bassins dans lesquels cette expérimentation est autorisée est
définie comme suit :

e |'Escaut, la Somme et les cours d’eau cétiers de la Manche et de la mer duNord ;
e |aMeuse;

e laSambre;

e leRhin;

e laSeine et les cours d’eau cotiers normands ;

e laLoire, les cours d’eau ctiers vendéens et bretons ;

» |e Rhéne et les cours d’eau cétiers méditerranéens ;

I'’Adour, la Garonne, la Dordogne, la Charente et les cours d’eau cotiers charentais et aquitains ;
les cours d’eau de la Corse ;

les cours d’eau de |la Guadeloupe ;

les fleuves et cours d’eau cétiers de la Guyane;

e les cours d'eau de la Martinique ;

les cours d’eau de la Réunion ;

les cours d’eau de Mayotte.

Stratégie numérique responsable

Le décret n° 2022-1084 du 29 juillet 2022 (JO du 30 juillet 2022) précise les modalités d’élaboration d’une
stratégie numérique responsable. Les communes et EPCI de plus de 50 000 habitants doivent ainsi élaborer
en lien avec les acteurs publics et privés intéressés un programme de travail comprenant un bilan de lI'impact
environnemental du numérique et celui de ses usages sur le territoire concerné ainsi que les actions déja
engagées pour I'atténuer le cas échéant.

Service public de ['eau potable

Transposition de la directive européenne 2020/2184 relative a la qualité des eaux destinées
& lo consommation humaine

Différents textes publiés a la fin de I'année 2022 ont transposé en droit frangais la directive europeenne
2020/2184 de décembre 2020 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine.

Cette transposition a été initiée par 'ordonnance 2022-1611 du 22 décembre 2022 (JO du 23 décembre). Cette
ordonnance a été complétée par deux décrets publiés au JO du 30 décembre 2022 (décret 2022-1720 et décret
2022 — 1721 du 29 décembre 2022). Quinze arrétés d’application ont été ensuite publiés, dont la majorité le
31 décembre 2022. Parmi ces arrétés, onze arrétés viennent modifier des arrétés deja existants.

A noter que différents arrétés encore a paraitre viendront compléter cette transposition, notamment sur le
volet « Matériaux en contact avec I'eau » qui constitue un des cing piliers majeurs de la directive européenne
de décembre 2020.

Les textes publiés fin décembre 2022 introduisent différentes dispositions et obligations nouvelles pour les
Collectivités sur I'accés a I'eau, la protection de la ressource en eau, I'information des consommateurs et la
maftrise de la qualité de I'eau.

Acces al’eau:

e Recenser les populations sans accés a I'eau, évaluer les solutions poury remédier, les déployer,
informer les populations et reporter a I'Europe ;

e Recenser les insuffisances d'accés a une eau potable (24h/7j) : desserte, insuffisances de la
ressource (quantité & qualité) et/ou des infrastructures.
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Ces nouvelles obligations pour les Collectivités s’inscrivent dans la continuité de leurs compétences actuelles
dans le domaine de I'eau. A ce titre, les Collectivités pourront bénéficier d’aides de I'Etat et, par dérogation,
le budget du service de I'eau pourra étre subventionné par le budget général de la Collectivité (en sus des
exceptions déja introduites dans la loi 3DS).

Protection de la ressource en eau :

L'ordonnance 2022-1611 du 22 décembre 2022 (JO du 23 décembre 2022) rend obligatoire, pour les services
en charge du prélévement sur la ressource en eau, la compétence “de gestion et de préservation de la
ressource en eau” pour les points de prélevement considérés comme sensibles au regard des résultats des
analyses du contrdle sanitaire. Par contre, les critéres techniques permettant la définition des points de
prélevement sensibles, symptomatiques d’une ressource en cours de dégradation, seront précisés dans un
arrété du Conseil d'Etat encore a paraitre.

Cette prise de compétence obligatoire (et non plus optionnelle comme précédemment) s’accompagne de
I'obligation d’élaborer un plan d’action portant sur les pollutions de toute nature qui pourra contenir des
mesures volontaires et des mesures qui pourront étre rendues obligatoires par le préfet via le dispositif des
«Zones Sensibles soumises a Contraintes Environnementales ».

Cette disposition pourra s'articuler avec les dispositions prévues au décret n° 2022-1223 du 10 septembre
2022 (JO du 11 septembre 2022) relatif au droit de préemption pour la préservation des ressources en eau
destinées a la consommation humaine qui fixe les modalités selon lesquelles 'autorité administrative peut
instituer un droit de préemption des surfaces agricoles, dans les aires d'alimentation de captages utilisées
pour l'alimentation en eau destinée a la consommation humaine, au bénéfice des personnes publiques
disposant de la compétence « eau potable »

Information des consommateurs :
Les obligations suivantes sont introduites :

e Informer proactivement les consommateurs immédiatement en cas de dépassement d’une limite
de qualité (et non plus uniquement en cas de restriction de consommation) ;

e Pour les bailleurs et les syndics de copropriété, la nécessité d'informer chaque année chaque
locataire ou copropriétaire sur la qualité de 'eau.

Maitrise de la qualité de I'eau :
Les textes introduisent de nouvelles dispositions dont :

* De nouvelles exigences de qualité pour 6 nouveaux parameétres, effectives depuis le ler janvier
2023, dont les composés perfluorés (PFAS ou ‘polluants éternels’) ;

® lecontrole sanitaire des ARS évoluera au plus tard le ler janvier 2026 pour intégrer ces nouveaux
parameétres ;

e Une évaluation des risques Plomb et Légionelle sur les réseaux intérieurs des Etablissements
Recevant du Public avec mise en ceuvre d’un plan de surveillance. Cette disposition concerne
certains batiments communaux (écoles, gymnases, etc.)

e Un nouvel arrété précise les modalités de mise en ceuvre du Plan de Gestion de la Sécurité
Sanitaire des Eaux (PGSSE) : démarche de gestion préventive des risques sanitaires de la zone de
captage (échéance 2027) jusqu’aux installations privatives (échéance 2029)

® Un nouvel arrété précise les modalités de la surveillance de la qualité de I'eau par la PRPDE (la
Collectivité) : outre des paramétres ‘non-négociables’, cette surveillance doit étre adaptée selon
les dangers identifiés dans le PGSSE et comporter une dimension prospective vis-3-vis des risques
émergents, le cas échéant, via le recours a la métrologie en continu.

Ces deux derniers arrétés, sans précédents dans la réglementation précédente, portent I'évolution majeure
du nouveau cadre réglementaire, a savoir, la mise en ceuvre sous la responsabilité de la Collectivité d’une
gestion résolument préventive des risques sanitaires.
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Cette nouvelle réglementation est susceptible d’entrainer un impact contractuel et financier sur le service
d'eau : vos interlocuteurs Veolia sont amenés a répondre a vos différentes questions et échanger la aussi de
maniére approfondie sur leurs conséquences pour votre service.

Premiére liste de vigilance européenne pour les eaux destinées a la consommation humaine

Dans une décision du 19 janvier 2022 (publiée le 27 avril 2022), la Commission européenne a arrété la premiére
liste de vigilance des substances et composés préoccupants potentiellement présents dans |'eau potable, a
savoir, deux composés perturbateurs endocriniens (béta-estradiol et nonylphénol) qui seront surveillée dans
la chaine d'approvisionnement en eau potable. Il s'agit de la premiére liste de surveillance des composés
émergents prise en application de la directive européenne de décembre 2020 relative a la qualité des eaux
destinées a la consommation humaine.

Dans le cadre de la transposition de cette directive, ces deux substances ont été introduites dans 'arrété du
30 décembre 2022 (IO du 31 décembre 2022) modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et
références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a la consommation humaine ou elles sont toutes
deux affectées d'une valeur de vigilance fixée respectivement a 1 et 300 ng/L.

Métabolites de pesticides

Uinstruction DGS/EA4/2020/177 en date du 18 décembre 2020 est venue préciser les modalités de gestion
des risques sanitaires en cas de présence de pesticides et de métabolites de pesticides (molécules issues de la
dégradation des pesticides) dans les Eaux Destinées a la Consommation Humaine (EDCH).

Depuis la publication de I'instruction de décembre 2020, les Agences Régionales de Santé (ARS) ont renforcé
le contrdle sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine en y intégrant des nouveaux métabolites
de pesticides. Ce renforcement a conduit des 2021 3 la détection de plus en plus fréquente de métabolites de
pesticides dans les ressources en eau et/ou dans les eaux produites et distribuées et, ce, au-dela des normes
réglementaires.

Durant I'année 2022, face i cette détection de plus en plus fréquente, les autorités sanitaires ont précisé les
modalités de gestion initialement prévues dans |'instruction de decembre 2020.

Ainsi, aprés avoir saisi le Haut Conseil de Santé Publique (HCSP), dans son instruction du 24 mai 2022, la DGS
a modifié les modalités de gestion des métabolites ne disposant pas de valeur sanitaire définie par I’Anses en
préconisant aux ARS d'appliquer alors les valeurs sanitaires gtablies par I'agence fédérale pour
I'environnement allemande (UBA).

Dans deux avis publiés e 30 septembre 2022, I'Anses a déclassé comme « non-pertinents » deux métabolites
du S-métolachlore, a savoir, le NOA Métolachlore et I'ESA Métolachlore, ce dernier étant frequemment
observé dans les ressources en eau et les eaux produites au-dela des normes réglementaires. Ces deux avis se
fondent sur de nouvelles études venues compléter les deux précédentes évaluations (janvier 2019 et janvier
2021) qui avaient amené I'Anses a considérer ces métabolites comme « pertinents ». Dans ses avis du 30
septembre 2022, I'Anses mentionne toutefois I'évaluation européenne en cours du caractére perturbateur
endocrinien du S-Métalochlore susceptible de la conduire a reclasser de nouveau comme « pertinents » ces
deux métabolites.

Pour les seuls métabolites non-pertinents, I'arrété du 30 décembre 2022 (JO du 31 décembre 2022) modifiant
I'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a
la consommation humaine fixe la valeur indicative de 0,9 pg/L comme seuil a partir duguel un plan d’action
préventif sur la zone de captage est nécessaire. Ce faisant, cet arrété abroge les modalités de gestion prévues,
pour les métabolites non-pertinents, dans I'instruction du 18 décembre 2020.

Cette situation nouvelle est susceptible d’évoluer de nouveau au cours des prochains mois. En effet, les
progrés des techniques d’analyse de I'eau conjugués a I'acquisition de nouvelles connaissances scientifiques
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et a I'application du principe de précaution constituent désormais des facteurs pouvant impacter tres
directement les services d’eau dans leur gestion des métabolites de pesticides

Dans ce contexte évolutif, vos interlocuteurs Veolia sont a votre disposition pour répondre a vos différentes
guestions et échanger de maniére approfondie sur les moyens d’action visant a garantir |a gualité du service
pour I'ensemble des abonnés de votre service.

Préemption pour la préservation des ressources en eau destinées & la consommation
humaine

Le décret n® 2022-1223 du 10 septembre 2022 (JO du 11 septembre 2022) fixe les modalités selon lesquelles
l'autorité administrative peut instituer un droit de préemption des surfaces agricoles, dans les aires
d'alimentation de captages utilisées pour I'alimentation en eau destinée 3 la consommation humaine, au
bénéfice des personnes publiques disposant de la compétence « eau potable ». Il précise les aliénations qui
sont soumises a ce droit de préemption. Il explicite la procédure applicable & I'exercice de ce droit de
preemption. Il détermine les régles applicables a la cession, a la location et a la mise a disposition temporaire
par les personnes publiques des biens acquis par préemption. Insertion d’un chapitre VIl « Droit de
préemption pour la préservation des ressources en eau destinées a la consommation humaine » dans le code
de I'urbanisme, Création des articles R.218-1 & R.218-21 du code de I'urbanisme et R.2224-5-4 du CGCT.

A noter que dans le cadre de la transposition de la directive européenne relative  la qualité des eaux destinées
a la consommation humaine de décembre 2020, I'ordonnance 2022-1611 du 22 décembre 2022 (JO du 23
décembre 2022) a rendu obligatoire pour les services en charge du préléevement la compétence de gestion et
de préservation de la ressource en eau pour les points de prélévement considérés comme sensibles au regard
des résultats des analyses du contrdle sanitaire. Par contre, les critéres techniques permettant la définition
des points de préléevement sensibles seront précisés dans un arrété du Conseil d’Etat encore 3 paraitre.

Traitement des Eaux Destinées d lo Consommation Humaine

L'arrété du 22 avril 2022 (JO du 27 avril 2022) est venu préciser les conditions de mise sur le marché et de mise
en ceuvre des résines organiques échangeuses d'ions utilisées pour le traitement d'eau destinée 3 la
consommation humaine (EDCH). Cet arrété est pris en application de I'article R. 1321-50 du code de la santé
publigue qui stipule que les différents produits et matériaux en contact avec les EDCH ne doivent pas présenter
de risque pour la santé humaine. Le présent arrété définit donc les exigences applicables aux résines
organiques échangeuses d'ions utilisées pour le traitement de cette eau, afin de garantir leur innocuité et leur
efficacité.

Surveillance des masses d’eau

Deux arrétés et un avis publiés au JO du 11 mai 2022 sont venus préciser la surveillance et la délimitation des
masses d'eau dans le cadre de I'objectif du bon état visé par la directive-cadre sur I'eau.

Le premier arrété, en date du 19 avril 2022, définit les catégories de masses d'eau et donne le cadre pour
I'analyse des incidences des activités humaines sur |'état des eaux. Cet arrété étend notamment l'inventaire
des émissions, rejets et pertes de polluants, demandé dans le cadre de I'analyse de l'incidence des activités
humaines sur I'état des eaux, aux polluants spécifiques de I'état écologique. Il modifie également la typologie
des masses d'eau, notamment celle des plans d'eau.

Le second arrété en date du 26 avril 2022 traite plus spécifiquement de la surveillance des masses d’eau. ||
précise notamment les parameétres et éléments de qualité & surveiller, les méthodes d'échantillonnage et
d'analyse a utiliser, et les fréquences a respecter dans le cadre de |a surveillance de I'état des masses d'eau.
Désormais, les normes et guides a appliquer pour la surveillance sont recensés dans un avis (également publié
au JO du 11 mai 2022.
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Il est 3 noter qu’a travers ces deux arrétés, 73 substances ont été ajoutées a la surveillance de |'état chimigue
des eaux souterraines, dont les composés perfluoroalkylés (PFAS ou ‘polluants éternels’).

Cette famille de substances est également concernée par la transposition de la directive européenne de
décembre 2020 relative & la qualité des eaux destinées a la consommation humaine. En effet, la somme de
vingt de ces composés fait I'objet d’une limite de qualité & compter du ler janvier 2023. Lintégration de cette
somme de composés au programme du controle sanitaire réalisé par les ARS interviendra au plus tard le ler
janvier 2026.

Gestion quantitative de lo ressource en eau

Le décret 2022-1078 du 29 juillet 2022 (JO du 30 juillet 2022) fait suite au “Varenne agricole de l'eau” en
précisant les conditions et modalités dans lesquelles peuvent ¢'effectuer les prélévements dans la ressource
en eau en dehors des périodes de basses eaux (étiages).

Ainsi des conditions peuvent étre définies pour I'évaluation des volumes théoriquement disponibles en
période d'hautes eaux dans un bassin ou dans un sous-bassin, compte tenu des statistiques hydrologiques
permettant de déterminer les débits nécessaires au fonctionnement du cours d'eau tout au long de la période
de hautes eaux.

Ce décret précise également que la stratégie de volumes prélevables du préfet coordonnateur de bassin,
précise la stratégie d'évaluation des volumes qui pourraient &tre hydrologiquement rendus disponibles aux
usages anthropiques en période de hautes eaux dans le respect des équilibres naturels et du schéma directeur
d'aménagement et de gestion des eaux (SDAGE).

Contravention d’ouverture d’un point d’eau incendie

Le décret n® 2022-185 du 15 février 2022 (JO du 16 février 2022) a créé le nouvel article R.644-6 du code pénal
qui prévoit que « le fait de procéder, sans motif légitime, 4 'ouverture d’un point d’eau incendie ayant pour
effet d’entrainer un écoulement d’eau est puni d’une amende prévue pour les contraventions de |la 4% classe
», soit 750 euros d’amende au maximum. Cette infraction s’applique méme si aucun dommage n’a été causé
3 la borne d’incendie. L’'amende forfaitaire est prévue pour cette infraction (19° du | de I'article R.48-1 du CPP
— 135 euros d’amende forfaitaire). Toutefois, les agents de police municipale et les gardes champétre ne sont
pas compétents pour constater cette contravention par procés-verbal, cette infraction n’ayant pas été ajoutée
3 l'article R.15-33-29-3 du code de procédure pénale.

Facturation électronique

Dans le cadre de la généralisation de la facturation électronique dans les transactions entre assujettis a la taxe
sur la valeur ajoutée et a la transmission des données de transaction, le décret n® 2022-1299 du 7 octobre
2022 (JO du 9 octobre 2022) fixe les modalités d’application des obligations d’émission, de transmission et de
réception des factures électroniques et de transmission des données de facturation et de paiement a la
direction générale des finances publiques.

Ce décret définit 3 cet effet les missions assurées par le portail public de facturation géré par I'AIFE, les
fonctionnalités minimales exigées des plateformes de dématérialisation partenaires, la procédure
d’'immatriculation de ces plateformes ainsi que les données a transmettre a I'administration.

Conformément 3 I'article 26 de la loi n° 2022-1157 du 16 ao(t 2022 de finances rectificative pour 2022, le
décret entre en vigueur de maniére différée et progressive :

e d'une part, I'obligation d’émission et de transmission des factures électroniques entre assujettis,
de transmission des données de ces factures et de transmission des données de transaction et de
paiement & 'administration fiscale s’applique aux factures émises ou a défaut aux opérations
réalisées a compter du :
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— lerjuillet 2024 pour les grandes entreprises ;

— ler janvier 2025 pour les entreprises de taille intermédiaire ;

— ler janvier 2026 pour les petites et moyennes entreprises et les micro-entreprises. Ces
catégories d'entreprises sont celles prévues par I'article 51 de la loi n® 2008-776 du 4 aoiit
2008 de modernisation de I'économie et son décret d’application n® 2008-1354 du 18
décembre 2008 ;

e d'autre part, I'obligation de réception des factures électroniques entre assujettis s’applique pour
toutes les entreprises a compter du ler juillet 2024,

Information précontractuelle et contractuelle des consommateurs

Entré en vigueur le 28 mai 2022, le décret 2022-424 du 25 mars 2022 (JO du 26 mars 2022) est lié 3 la
transposition en droit interne de la directive 2019/2161 du Parlement européen et du Conseil du 27 novembre
2019 modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et les directives 98/6/CE, 2005/29/CE et 2011/83/UE du
Parlement européen et du Conseil en ce qui concerne une meilleure application et une modernisation des
régles de I'Union en matiére de protection des consommateurs.

Il précise, d'une part, les obligations d'information précontractuelle auxquelles les professionnels sont tenus
a I'égard des consommateurs, en application de I'article L. 221-5 du code de la consommation, préalablement
a la conclusion de contrats a distance et hors établissement, et procéde, d'autre part, 3 des ajustements
rédactionnels prévus par la directive 2019/2161, notamment, sur la communication obligatoire au
consommateur des coordonnées du professionnel.

Analyses des fibres d'amiante

L'arrété relatif a la prévention des risques liés a I'amiante du 25 juillet 2022 (JO du 13 octobre 2022) rend la
version de juillet 2021 de la norme NF X 43-050 obligatoire. Cette norme encadre la méthode indirecte de la
microscopie électronique a transmission pour déterminer la concentration en fibres d’amiante. Par ailleurs,
les organismes accrédités pour réaliser 'analyse et le comptage des fibres d’amiante dans I'air doivent
indiquer la variété ou les variétés de fibres d’amiante comptées. Cette information figure dans le rapport
d’essai d’analyse.

Travaux & proximité des réseaux

L'arrété du 6 juillet 2022 (JO du 1a juillet 2022) fixe, pour I'année 2022, le baréme hors taxes des redevances
prévues a l'article L. 554-2-1 du code de I'environnement au titre du financement, par les exploitants des
réseaux enterrés, du « Guichet Unique » administré par I'Inéris. Ce téléservice (www.reseaux-et-
canalisations.gouv.fr) référencie les réseaux de transport et de distribution en vue de prévenir leur
endommagement lors de travaux.

Deux arrétés du 4 octobre 2022, tous deux publiés au JO du 19 octobre 2022, portent sur la création de deux
titres professionnels. Le premier porte sur celui d'opérateur en détection de réseaux et le second sur celui de
technicien en détection et géoréférencement des réseaux.

Un arrété en date du 21 octobre 2022 (JO du 28 décembre 2022) est venu modifier I'article 2 de I'arrété du
22 décembre 2015 relatif au contrdle des compétences des personnes intervenant dans les travaux a proximité
des réseaux. Cet arrété modifie également le nombre minimal de questions prioritaires pouvant &tre posées
lors de I'examen.

ICPE

Une circulaire mise en ligne le 5 janvier 2022 a destination des services en charge de I'inspection des
installations classées protection de I'environnement précise les points d’attention particuliers retenus comme

Tallard : Service de |'eau potable - 2022 - Page 105



prioritaires pour I'année 2022. Ces priorités d'actions portent sur la tracabilité des terres excavées, le contréle
de I'entrée des déchets en décharge, le plan de gestion des déchets des carriéres et la sous-traitance dans les
sites Seveso sont au programme.

La circulaire du 12 décembre 2022, mise en ligne le 30 décembre 2022, est venue préciser ces points
d’attention prioritaires pour les inspections réalisées en 2023. Ces priorités d'actions portent cette fois sur le
retour d'expérience de la sécheresse de I'été 2022 afin de préparer I'été 2023, les fuites de gaz dans les
installations de méthanisation, les perturbateurs endocriniens dans les milieux environnementaux afin de
préserver la biodiversité, les déchets, et les emissions dans I'air.

Deux arrétés modificatifs publiés au JO du 3 avril 2022 établissent un socle minimal de prescriptions fixé sur
le plan national pour les risques chroniques (arrété du 2 fevrier 1998) et les risques accidentels (arrété du 4
octobre 2010). Ces deux arrétés ministériels qui homogénéisent sur le plan national les prescriptions
applicables aux ICPE concernent a la fois les risques chroniques et accidentels. Selon le Ministére, “Cet exercice
n'a donc pas pour objet principal de créer des obligations nouvelles générales, mais bien d'assurer une
application homogéne et efficiente de prescriptions qui figurent déja dans la grande majorité des arrétés
d'autorisation, sans avoir a les recopier dans chacun de ces actes administratifs ”

Transition énergétique & évaluation environnementale

Photovoltaique

Le décret n° 2022-970 du 1er juillet 2022 (JO du 2 juillet 2022) ajoute une nouvelle catégorie de projet soumis
3 Iévaluation environnementale (installations photovoltaiques d’une puissance supérieure a 1MWec) et
modifie la répartition de compétence de I'autorité environnementale pour les plans de prévention des risques
naturels, technologiques et miniers entre le niveau national et régional.

Le Décret n° 2022-1688 du 26 décembre 2022 (JO du 29 décembre 2022) portant simplification des procédures
d'autorisation d'urbanisme relatives aux projets d'ouvrages de production d'électricité a partir de I'énergie
solaire installés sur le sol prévoit, hors secteurs protégés, le rehaussement du seuil de puissance au-dela
duquel les projets d'ouvrages de production d'électricité a partir de I'énergie solaire installés sur le sol
basculent de la formalité de la déclaration préalable a celle du permis de construire. Ce seuil est donc aligné
sur le seuil d'évaluation environnementale systématique (1 mégawatt).

Evaiuation environnementale

Le décret n° 2022-422 du 25 mars 2022 (JO du 26 mars 2022) relatif a I'évaluation environnementale des
projets met en place un dispositif permettant de soumettre, a l'initiative du maitre d’ouvrage, a évaluation
environnementale des projets susceptibles d'avoir des incidences notables sur I'environnement et la santé
humaine mais situés en deca des seuils de la nomenclature annexée a l'article R. 122-2 du code de
I'environnement . La demande de soumission sera examinée au cas par cas par le ministre chargé de
I'environnement, la formation d'autorité environnementale de I'inspection générale de I'environnement et du
développement durable ou le préfet de région en fonction de I'identité du maftre d’ouvrage. Cette disposition
est applicable pour les demandes d’autorisation et de declarations déposées dés le 27 mars 2022.

La circulaire du 2 ao(it 2022 (publiée le 26 ao(t 2022) relative aux modalités d'application de la procédure
d’urgence a caractére civil prévue a l'article L. 122-3-4 du code de I’'environnement précise les modalités
d’exonération d’évaluation environnementale pour les projets ayant pour seul objet la réponse a des
situations d’urgence a caractére civil :

e Le projet peut étre un ensemble cohérent de travaux
e L'objet exclusif du projet doit &tre de répondre a la situation d’urgence a caractére civil
e Lasituation justifiant le recours 2 la procédure d’urgence doit concerner un intérét public civil
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e Pourque I'urgence soit reconnue, il est nécessaire que la situation constitue une atteinte majeure
et avérée, qu'il ne soit plus possible de réaliser dans un délai compatible une évaluation
environnementale et que la situation présente les caractéres de la force majeure (imprévisible,
irrésistible et extérieure).

Sont également précisés les étapes de |a procédure et ses effets.

Le décret n® 2022-1673 du 27 décembre 2022 (JO du 28 décembre 2022) portant diverses dispositions relatives
a I'évaluation environnementale des actions ou opérations d'aménagement et aux mesures de compensation
des incidences des projets sur I'environnement dispose que les mesures de compensation doivent étre mises
en ceuvre en priorité sur le site endommagé. Si ce n'est pas possible, elles sont déployées 3 proximité, dans
les zones de renaturation préférentielle identifiées dans le SCOT et le PLU. A la condition toutefois qu'elles
soient compatibles avec les orientations de renaturation de ces zones et que les conditions de leur mise en
ceuvre soient techniqguement et économiquement acceptables. A défaut, le maitre d'ouvrage peut notamment
acquérir des unités de compensation dans le cadre d'un site naturel de compensation.

Les orientations d’aménagement et de programmation d'urbanisme peuvent également identifier des zones
préférentielles pour la renaturation et préciser les modalités de mise en ceuvre des projets de
désartificialisation et de renaturation dans ces secteurs.

—> Evolutions réglementaires

Chaque année, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de I'année vous est proposeée,
accompagnée des impacts les plus significatifs sur la vie du service. Vos interlocuteurs Veolia se tiennent 3
votre disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de maniére approfondie sur leurs
conséquences particuliéres pour votre service.

Les crises en cascade : pénurie et flambée des prix des matiéres premiéres et de I'énergie.

Les crises successives affectant I'exécution des contrats de la commande publique depuis 2020 et en
particulier la pénurie et la hausse des prix des matiéres premiéres et de 'énergie ont conduit le ministre de
I'économie a solliciter I'avis du Conseil d’Etat sur les modifications des prix et tarifs des contrats de la
commande publique et les conditions d’application de la théorie de I'imprévision.

Le Conseil d'Etat a ainsi rendu un avis le 15 septembre 2022 (avis n°405540) sur les possibilités de modification
du prix ou des tarifs des contrats de la commande publique et sur les conditions d’application de la théorie de
I'imprévision, rapidement complété par une circulaire du Premier Ministre en date du 29 septembre 2022 (n°
6374/5G) et par une fiche technique de la Direction des Affaires Juridiques de Bercy en date du 21 septembre
2022.

Ces textes font I'objet de commentaires spécifiques dans I'annexe de ce document dédiée 3 I'actualité
réglementaire 2022,

Délestage de la consommation de gaz naturel et d’électricité

En sus de la hausse conséquente des prix de I'énergie, au cours des prochains hivers, des coupures de gaz et
d'électricité sont susceptibles d’affecter les services d’eau et d'assainissement, activités ne relevant pas des
services prioritaires prévus par 'arrété du 5 juillet 1990.

Le décret n® 2022-495 du 7 avril 2022, I'instruction du Gouvernement du 16 septembre 2022 et circulaire du
Premier Ministre en date du 30 novembre 2022 sont venus préciser les mesures de préparation et de gestion
de crise en cas de survenue d’'une mesure de délestage électrique programmeée. Il est notamment souligné la
nécessité de mobiliser les gestionnaires de services publics d’eau et d’assainissement afin d’anticiper I'impact
du délestage sur leurs services.
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Ces trois textes font |'objet de commentaires spécifiques dans I'annexe de ce document dédiée a 'actualité
réglementaire 2022,

Résilience des territoires et des réseaux

En application de la loi du 22 ao(it 2021 “climat et résilience”, le décret 2022-1077 du 28 juillet 2022 (JO du 30
juillet 2022) précise le champ d’application du dispositif prévu a I'article L. 732-2-1 du code de la sécurité
intérieure visant & améliorer la résilience des réseaux aux risques naturels, de méme que les prescriptions
pouvant étre faites par les préfets dans ce cadre.

Les exploitants de services ou réseaux essentiels a la population (eau potable, assainissement, électricite, gaz,
réseaux de télécommunication) situés dans les territoires présentant une exposition 3 un risgue naturel
important peuvent ainsi étre enjoints par arrété préfectoral a établir certains documents afin d'anticiper la
gestion en cas de crise et favoriser un retour rapide a la normale.

Le décret du 2022-907 du 20 juin 2022 (JO du 21 juin 2022) et le décret 2022-1532 du 8 décembre 2022 (JO
du 9 décembre 2022) ont précisé |'obligation et les modalités de réalisation et de mise en ceuvre des plans
communaux (PCS)

Ces textes font I'objet de commentaires spécifiques dans |'annexe de ce document dédiée a 'actualité
réglementaire 2022.

Verdissement de la commande publique

Pris en application de la loi “climat et résilience” d'aolt 2021, le décret n® 2022-767 du 2 mai 2022 (JO du 3
mai 2022) portant diverses modifications du code de la commande publique vise au “verdissement de la
commande publique”. Il prévoit pour les marchés et concessions dont I'avis d’appel public a concurrence ou
la consultation est lancé a compter du 21 ao(t 2026 :

e la suppression du critére d'attribution unigue fondé sur le prix (le critére du colt devra en effet
prendre en compte les caractéristiques environnementales de |'offre),

o etladescription dans le rapport annuel du concessionnaire des mesures mises en ceuvre pour garantir
la protection de |'environnement et l'insertion par |'activité économique.

Le décret prévoit par ailleurs pour une entrée en vigueur au ler janvier 2024 :

o unabaissement du seuil annuel des achats & partir duquel les collectivités territoriales doivent adopter
un schéma de promotion des achats publics socialement et écologiquement responsables (Spaser) a
50 millions d’euros,

e et de nouvelles modalités de recensement économique des marchés et de publication des données
essentielles de la commande publique sur un portail national de données ouvertes.

Loi relative 3 la différenciation, la décentralisation, la déconcentration et portant diverses mesures
de simplification de I'action publique locale (dite 3DS)

La loi 3DS (Loi n° 2022-217 du 21 février 2022) entend favoriser I'association des communes et le maintien des
syndicats infra-communautaires a la gouvernance des compétences “eau” et “assainissement”. Cette loivient
notamment préciser :

o les modalités du maintien du transfert de compétences eau, assainissement et gestion des eaux
pluviales urbaines aux communautés de communes d’ici a 2026, sauf délibération contraire.

o lacréation de nouvelles exceptions a I'interdiction de subventionner les services publics industriels et
commerciaux explicitement relatives aux EPCI.
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La loi 3DS fait I'objet de commentaires spécifiques dans I'annexe de ce document dédiée 3 I'actualité
réglementaire 2022.

La directive européenne 2020/2184 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation
humaine est transposée : vers toujours plus de qualité et de services pour I'eau potable !

La directive (2020/2184 du 16 décembre 2020) actualise celle de 1998. Elle “revalorise I'eau du robinet” au
travers de plusieurs évolutions majeures :

1. Elle exige de donner une information plus compléte aux consommateurs sur la qualité de I'eau potable
;

2. Elle renforce les normes de qualité exigées pour I'eau potable sur de nouveaux polluants, avec une
obligation de résultats sur huit nouvelles substances, 3 savoir, le Bisphénol A, I'Uranium, les composés
perfluorés (ou PFAS), les acides Haloacétiques, les chlorates, les chlorites, le nonylphénol et la béta
estradiol ;

3. Elle instaure une approche de gestion préventive des risques sanitaires, qui rend obligatoires les plans
de gestion de la sécurité sanitaire des eaux (PGSSE). Cette approche passe par une meilleure maitrise
du patrimoine des services d’eau, et la compréhension de leur vulnérabilité ;

4. Elle vise a garantir I'accés a |'eau pour tous, notamment pour les populations vulnérables (sans abris,
réfugiés, squats...),

Cette directive a été transposée en droit francais 2 la toute fin de I'année 2022 3 travers une ordonnance,
deux décrets et une quinzaine d’arrétés.

Nombre des dispositions de ces nouveaux textes entreront en vigueur au cours des cing prochaines années et
sont porteuses de nouvelles obligations et responsabilités pour les services d’eau.

L’évolution majeure du nouveau cadre réglementaire réside dans la mise en ceuvre, sous la responsabilité de
la PRPDE (la Collectivité), d’une gestion résolument préventive des risques sanitaires.

Ainsi, a travers un nouvel arrété dédié, la PRPDE (la collectivité) est responsable de |a surveillance de la qualité
de I'eau, complémentaire du contréle sanitaire de I’ARS et conforme au plan de gestion de la sécurité sanitaire
de I'eau (PGSSE), intégrant des paramétres susceptibles de faire apparaitre des risques émergents.

Ce nouveau cadre reglementaire fait 'objet de commentaires spécifiques dans I'annexe de ce document
dédiée a I'actualité réglementaire 2022.

Cette nouvelle réglementation est susceptible d’entrainer un impact contractuel et financier sur le service
d’eau.

Meétabolites de pesticides : des nouveaux critéres de gestion qui évoluent !

L'instruction DGS/EA4/2020/177 en date du 18 décembre 2020 est venue préciser les modalités de gestion
des risques sanitaires en cas de présence de pesticides et de métabolites de pesticides (molécules issues de la
dégradation des pesticides) dans les Eaux Destinées & la Consommation Humaine (EDCH).

Depuis la publication de I'instruction de décembre 2020, les Agences Régionales de Santé (ARS) ont renforcé
le contrdle sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine en y intégrant des nouveaux métabolites
de pesticides. Ce renforcement a conduit dés 2021  la détection de plus en plus fréquente de métabolites de
pesticides dans les ressources en eau et/ou dans les eaux produites et distribuées et, ce, au-dela des normes
réglementaires.

Durant I'année 2022, face a cette détection de plus en plus fréquente, les autorités sanitaires ont précisé les
modalités de gestion initialement prévues dans I'instruction de décembre 2020.

Ainsi, aprés avoir saisi le Haut Conseil de Santé Publique (HCSP), dans son instruction du 24 mai 2022, la DGS
a modifié les modalités de gestion des métabolites ne disposant pas de valeur sanitaire définie par I'’Anses en
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préconisant aux ARS d’appliquer alors les valeurs sanitaires établies par l'agence fédérale pour
I'environnement allemande (UBA).

Se fondant sur de nouvelles études, dans deux avis publiés le 30 septembre 2022, I'Anses a déclassé comme
« non-pertinents » deux métabolites du S-métolachlore, a savoir, le NOA Métolachlore et I'ESA Métalachlore,
ce dernier étant fréqguemment observé dans les ressources en eau et les eaux produites au-dela des normes
réglementaires. Dans ses avis du 30 septembre 2022, I'Anses mentionne toutefois I'évaluation européenne en
cours du caractére perturbateur endocrinien du S-Métalochlore susceptible de la conduire a reclasser de
nouveau comme « pertinents » ces deux métabolites.

Pour les seuls métabolites non-pertinents, 'arrété du 30 décembre 2022 (JO du 31 décembre 2022) modifiant
I'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux limites et références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a
la consommation humaine fixe la valeur indicative de 0,9 pg/L comme seuil a partir duquel un plan d'action
préventif sur la zone de captage est nécessaire. Ce faisant, cet arrété abroge les modalités de gestion prévues,
pour les métabolites non-pertinents, dans I'instruction du 18 décembre 2020.

Cette situation nouvelle est susceptible d’évoluer de nouveau au cours des prochains mois. En effet, les
progrés des technigues d'analyse de 'eau conjugués a I'acquisition de nouvelles connaissances scientifiques
et & I'application du principe de précaution constituent désormais des facteurs pouvant impacter tres
directement les services d’eau dans leur gestion des métabolites de pesticides.

Dans ce contexte évolutif, vos interlocuteurs Veolia sont a votre disposition pour répondre a vos différentes
guestions et échanger de maniere approfondie sur les moyens d’action visant a garantir la qualité du service
pour I’ensemble des abonnés de votre service.

Fin du Réseau Téléphonique Commuté (RTC) et du support filaire cuivre

Le réseau filaire cuivre en France a connu son véritable essor au début des années 1970. Dans un premier
temps réservé a la téléphonie fixe, il a également porté la naissance de l'internet haut débit avec I'ADSL.
Désormais moins adapté aux usages des Frangais, le cuivre est de plus en plus concurrencé par la fibre optique,
plus performante, moins énergivore, et surtout moins sensible aux aléas météorologigues. Le numérique
s’installe durablement dans notre paysage.

Les dates clés

A partir de 2023, Orange commencera 3 démonter les infrastructures RTC par plaques.
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Impact sur les installation d’eau

Les installations d’eau de tous types utilisent des équipements destinés 3 communiquer et partager des
informations aux collectivités et aux délégataires. Elles reflétent I'état de santé des ouvrages, et alertent en
cas de dysfonctionnement. Pour vous parvenir, ces données circulent sur des réseaux téléphoniques filaires
de type RTC ou des lignes internet de type IP gérés par les opérateurs télécom.

Les services RTC et xDSL seront progressivement fermés.

A la résiliation automatique des abonnements par les opérateurs téléphoniques, les ouvrages d’eau potable
ne pourront plus faire remonter d’'information a distance. Plus aucune alerte ne parviendra pour prévenir
d’un manque d’eau dans un réservoir, ou d’un débordement du réseau d’eaux usées sur la voie publique.

La Valeur Ajoutée VEOLIA

Diagnostic sur les installations et plan d’action

Renouvellement des installations impactées afin d’utiliser le mode de transfert IP
Traitement de I'obsolescence et montée en gamme des télétransmetteurs
Baisse du colit de I'abonnement et des communications

Cette évolution de conditions techniques d’exécution du service est susceptible d’entrainer un impact
contractuel et financier sur le service des eaux.

Vos interlocuteurs Veolia se rapprocheront de vous, pour répondre a vos différentes questions et échanger |3
aussi de maniére approfondie sur leurs conséquences pour votre service.
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6.9 Glossaire

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de I'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement :

I’abonnement désigne le contrat qui lie I'abonné au délégataire pour la prestation du service de I'eau ou de
I'assainissement conformément au réglement du service. |l y a un abonnement pour chaque point d’acces au
service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné, ou installation
d’assainissement non collectif).

Abonnés non domestigues ou assimilés :

Les abonnés non domestiques sont redevables directement a |'Agence de ['eau pour les redevances de
pollution et de modernisation des réseaux pergues habituellement sur les factures d'eau et d'assainissement.
Il s'agit d'établissements dont les activités sont définies par un arrété du 21/12/2017, et dont le volume
d'activité dépasse certains seuils. Les abonnés non domestiques ne doivent pas étre confondus avec les
abonnés industriels. La notion d'abonnés industriels correspond & des critéres propres au réglement de
service.

Capacité de production :

Volume qui peut étre produit par toutes les installations de production pour un fonctionnement journalier de
20 heures chacune (unité : m*/jour).

Certification 1SO 14001 :

Cette norme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systéme
vise 3 réduire les impacts liés a nos produits, activités et services sur |'environnement et a mettre en place des
moyens de prévention des pollutions, en s'intéressant 3 la fois aux ressources et aux sous-produits du
traitement dans le respect de la législation en vigueur et la perspective d’'une amélioration continue.

Certification 1SO 9001 :

Cette norme concerne le systéme de management de la qualité. La certification SO 9001 traduit I'engagement
de Veolia 3 satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services proposés et
I’'amélioration continue de ses performances.

Certification I1SO 22000 :

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche de sécurité alimentaire effectuée
par le délégataire.

Certification 150 50001 :

Cette norme concerne le systéme de management de I'énergie. Ce systeme traduit I'engagement de Veolia a
analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique dans le
respect de la législation en vigueur et la perspective d’une amélioration continue.

Certification 15O 45001 :

Cette norme concerne le systéme de management de la santé et de la sécurité au travail.

Consommateur — abonné (client) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements
auprés de I'opérateur du service public (par exemple service de I'eau, de I'assainissement, etc..). Il est par
définition desservi par 'opérateur. Il peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux géographiques
distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer les services, on
distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et les consommateurs
assainissement non collectif. Il perd sa qualité de consommateur abonné a un point de service donné lorsque
le service n’est plus délivré a ce point de service, de fagon definitive, quelle que soit sa situation vis-a-vis de la
facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé). Pour Veolia, un
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consommateur abonné correspond a un abonnement : le nombre de consommateurs abonnés est égal au
nombre d’abonnements.

Consommation individuelle unitaire :

Consommation annuelle des consommateurs particuliers individuels divisée par la durée de la période de
consommation et par le nombre de consommateurs particuliers individuels et collectifs (unité : m*/client/an).

Consommation globale unitaire :

Consommation annuelle totale des clients divisée par la durée de la période de consommation et par le
nombre de clients (unité : m3/consommateur/an).

Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service et taux de
respect de ce délai [D 151.0] :

Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un branchement
neuf (hors délai de réalisation des travaux) ou remettre en service un branchement existant. Le taux de respect
est exprimé en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’un branchement pour lesquelles le délai
est respecté. (Arrété du 2 mai 2007)

Développement durable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987 la notion de développement durable comme « un développement qui
répond aux besoins du présent sans compromettre |a capacité des générations futures de répondre aux leurs
». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier étre une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants a disposer des services essentiels, favoriser I'implication de la société civile, faire
face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de I'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs établis
en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
I'objectif 6 : Garantir |'accés de tous a I'eau et a I'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succédent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 a 2015)
pour réduire |a pauvreté dans les pays en voie de développement (3 ce titre Veolia a contribué a I'accés de 6,5
millions de personnes a I'eau potable et a raccordé prés de 3 millions de personnes aux services
d’assainissement dans les pays émergents).

Eau souterraine influencée :

Eaux d’origine souterraine provenant de milieux fissurés présentant une turbidité périodique importante et
supérieure a 2 NFU.

HACCP :

Hazard Analysis Critical Control Point : méthode d’identification et de hiérarchisation des risques développée
a l'origine dans le secteur agroalimentaire, cette méthode est depuis utilisée pour les systémes d’alimentation
en eau potable.

Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau [P108.3] :

La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le baréme suivant :

v" 0% : aucune action ;

¥" 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours :

v 40 % : avis de I'hydrogéologue rendu ;

v 50 % : dossier déposé en préfecture;

v" 60 % : arrété préfectoral ;

v 80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place,
travaux terminés) ;

v 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place d’une
procédure de suivi de l'application de I'arrété.
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En cas d’achat d’eau 3 d’autres services publics d’eau potable par le service ou de ressources multiples,
Iindicateur est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en tenant compte des volumes
annuels d’eau produits ou achetés a d’autres services publics d’eau potable.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable [P103.2] :

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120 points, a la fois :

v le niveau de connaissance du réseau et des branchements,

v et I'existence d’une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'assainissement collectif.
L’échelle est de 0 4 100 points pour les services n’exergant pas la mission de distribution.
Fiche indicateur disponible sur le site de I'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/
Indice linéaire de pertes en réseau [P106.3] :
Uindice linéaire de pertes en réseau est égal au volume perdu dans les réseaux par jour et par kilométre de
réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis en
distribution et le volume consommé autorisé. |l est exprimé en m3/km/jour.
Indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] :
'indice linéaire des volumes non comptés est égal au volume journalier non compté par kilométre de réseau
(hors linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis en distribution
et le volume comptabilisé. L'indice est exprimé en m3/km/jour.
Nombre d'habitants desservis (Estimation du) [D101.0] :
Il s’agit de la population totale (avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par défaut a partir des
populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de couverture
du service sur ces communes. Conformément a la réglementation en vigueur, I'exercice de I'année N donne le
recensement de I'année N-3.
Parties prenantes:
Acteurs internes et externes intéressés par le fonctionnement d'une organisation, comme un service d’eau ou
d’assainissement : salariés, clients, fournisseurs, associations, société civile, pouvoirs publics ...
Prélévement :
Un prélévement correspond a I'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons cohérents (un
échantillon par laboratoire) & un instant donné (ou durant une période donnée) et a un endroit donné (1
préléevement = n échantillons pour n laboratoires). (Circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008)
Rendement du réseau de distribution [P104.3]
Le rendement du réseau est obtenu en faisant le rapport entre, d'une part le volume consommeé autorisé
augmenté du volume vendu a d’autres services publics d’eau potable et, d’autre part le volume produit
augmenté des volumes achetés a d’autres services publics d’eau potable. Le volume consommateurs sans
comptage et le volume de service du réseau sont ajoutés au volume comptabilisé pour calculer le volume
consommeé autorisé. Le rendement est exprimé en pourcentage. (Arrété du 2 mai 2007)
La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum a atteindre pour chaque réseau de distribution, dont la
valeur dépend de la densité de I'habitat et de |a taille du service, ainsi que de la disponibilité de la ressource
en eau. Cette valeur « seuil » est définie par le décret 2012-97 du 27 janvier 2012. Cette définition
réglementaire est transcrite dans la formule générique donnée ci-apres :

Objectif Rdt Grenelle 2 = Min (A + 0,2 ILC;; 85)
Avec :

v’ Objectif Rdt Grenelle 2 exprimé en % ;
¥ ILC : Indice Linéaire de Consommation (m?/j/km) qui traduit la densité de I'habitat et |a taille du service ;
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v A =65 dans la majorité des situations excepté pour les réseaux alimentés, d’une part, par une ressource
en eau classée en Zone de Répartition des Eaux (ZRE) et, d’autre part, par des prélévements supérieurs
a2 Mm?/an ol le terme A prend alors la valeur de 70 (pour tenir compte de la faible disponibilité de la
ressource en eau).

Réseau de desserte :

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou
sous pression |'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de raccordement des
branchements des abonnés ou des appareils publics (tels que les bornes incendie, d’arrosage, de nettoyage...)
et jusqu’aux points de livraison d’eau en gros. Il est constitué de réservoirs, d’équipements hydrauliques, de
conduites de transfert, de conduites de distribution mais ne comprend pas les branchements.

Réseau de distribution :

Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Résultat d’analyse :

On appelle résultat d’analyse chaque valeur mesurée pour chaque parameétre. Ainsi pour un prélevement
effectug, il y a plusieurs résultats d’analyse (1 résultat par paramétre).

Taux d'impayés [P154.0] :

Il correspond au taux d'impayés au 31/12 de I'année N sur les factures émises au titre de "année N-1. Le
montant facturé au titre de I'année N-1 comprend I'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélevement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée 3 ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de la
part « assainissement ». Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers. (Arrété
du 2 mai 2007)

Taux d’occurrence des interruptions du service non programmeées [P151.1]:

Nombre de coupures d’eau, par millier d’abonnés, survenues au cours de I'année pour lesquelles les abonnés
concernés n'ont pas été informés au moins 24h a I'avance.

Les coupures de I'alimentation en eau liées a des problémes qualitatifs sont prises en compte.

Les coupures chez I'abonné lors d’interventions effectuées sur son branchement ne sont pas prises en compte.
Taux de mensualisation :

Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté pour
un reglement mensuel par prélévement bancaire.

Taux de prélévement :

Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté pour
un réglement des factures par prélévement bancaire.

Taux de conformité aux parametres microbiologiques [P101.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des
prélevements aux fins d'analyses microbiologiques jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Les
prélevements considérés sont :

v' Ceux réalisés par I’ARS dans le cadre du Contréle Sanitaire en application de I'arrété du 11 janvier 2007
relatif au programme de prélévements et d’analyses du contrble sanitaire pour les eaux fournies par un
réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code de
la santé publique

v' Et le cas échéant ceux réalisés par le délégataire dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Contréle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux
modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées  la consommation humaine dans
le cadre du contréle sanitaire, pris en application de I'article R. 1321-24 du code de |a santé publique

Tallard : Service de I'eau potable - 2022 - Page 115



Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : nombre de
prélevements aux fins d'analyses microbiologiques effectués dans 'année et parmi ceux-ci nombre de
prélévements non conformes.

Taux de conformité aux paramétres physico-chimiques [P102.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des
prélévements aux fins d'analyses physico-chimigues jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Les
prélévements considérés sont :

v’ ceux réalisés par I'ARS dans le cadre du Contrdle Sanitaire en application de 'arrété du 11 janvier 2007
relatif au programme de prélévements et d’analyses du contréle sanitaire pour les eaux fournies par un
réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code de
la santé publigue.

v et le cas échéant ceux réalisés par I'opérateur dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se
substitue en partie au Contréle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux
modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées 4 la consommation humaine dans
le cadre du controle sanitaire, pris en application de |'article R. 1321-24 du code de la santé publique

Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m3/j : nombre de
préléevements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques effectués dans I'année et parmi ceux-ci nombre
de prélévements non conformes.

Taux de mutation (demandes d’abonnement) :

Nombre de demandes d’abonnement (mouvement de consommateurs) rapporté au nombre total de
consommateurs, exprimé en pour cent.

Taux de réclamations [P155.1] :

Ces réclamations peuvent étre regues par I'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est & mettre en ceuvre. Le taux de réclamations est le
nombre de réclamations écrites rapporté au nombre d’abonnés divisé par 1 000. Sont prises en compte les
réclamations relatives & des écarts ou des non-conformités vis-a-vis d’engagements contractuels,
d’engagements de service, notamment au regard du réglement de service, ou vis-a-vis de la réglementation,
a I'exception de celles relatives au niveau de prix.

Volume acheté en gros (ou acheté a d’autres services d’eau potable) :

Le volume acheté en gros est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. Il est
strictement égal au volume importé.

Volume comptabilisé :

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés (circulaire n® 12/DE du 28
avril 2008). Ce volume n’inclut pas le volume vendu en gros.

Volume consommateurs sans comptage :

Le volume consommateurs sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des usagers connus, avec
autorisation.

Volume consommé autorisé :

Le volume consommé autorisé est, sur le périmétre du service, la somme du volume comptabilisé, du volume
consommateurs sans comptage et du volume de service du réseau.

Volume de service du réseau :
Le volume de service du réseau est le volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution.
Volume mis en distribution :

Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé) diminué
du volume vendu en gros (exporté).
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Volume produit :

Le volume produit est le volume issu des ouvrages de production du service pour étre introduit dans le réseau
de distribution. Le volume de service de I'unité de production n’est pas compté dans le volume produit.

Volume vendu en gros (ou vendu a d’autres services d’eau potable) :

Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur. |l est strictement égal
au volume exporté.
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PRESENTATION Eau France

Contribuer au progrés humain

Notre raison d’étre chez Veolia est de contribuer au progrés humain, en s'inscrivant résolument dans les
Objectifs de Développement Durable définis par 'ONU, afin de parvenir & un avenir meilleur et plus durable
pour tous.

C’est dans cette perspective que nous nous donnons pour mission de « Ressourcer le monde », en exergant
notre métier de services a I'environnement.

Nous nous engageons sur une performance plurielle. Cela signifie que nous adressons le méme niveau
d’attention et d’exigence & nos différentes performances, qui sont complémentaires et forment un cercle
vertueux : performance économique et financiere, performance commerciale, performance sociale,
performance sociétale et performance environnementale.

Apporter les solutions pour faire face au bouleversement du cycle de I'eau

La France va bientdt entrer dans un rapport nouveau a I'eau. Les experts estiment en effet que d’ici 25 ans, le
débit moyen de nos cours d’eau diminuera de 10 a 40% ; et le niveau des nappes phréatigues de 10 a 25%.

Les événements climatiques vont s'intensifier, faisant toujours plus pression sur l'accés a la ressource et sur
I'activité humaine. Cela se traduira par des crises sanitaires et environnementales de plus en plus fréquentes
: rejets non maitrisés dans le milieu, pollutions, micropolluants, dégradation de la biodiversité...

Chez Veolia Eau France, notre mission est de prendre soin de I'Eau de sa source a sa restitution a la nature,
pour assurer le bien-&tre des femmes et des hommes.

Pour préserver la ressource, nous mobilisons le meilleur de nos expertises, nous déployons des outils de
pilotage dynamiques et des réseaux intelligents Hubgrade qui assurent un usage mesuré et maitrisé de I'Eau.

Pour lutter contre le changement climatique, nous accompagnons nos clients dans le déploiement de solutions
de valorisation du cycle de I'eau.

Nous favorisons aussi toutes les solutions permettant de récupérer |'énergie pour accompagner la
Transformation écologique des territoires, par la production de biogaz, les calories dans les réseaux
d’assainissement et le photovoltaique.

Pour permettre I"émergence d’une économie circulaire, nous recyclons les eaux usées trajtées pour I'irrigation
agricole, pour les usages industriels et demain pour la consommation de tous ?

Pour protéger chacun, face a I'accroissement des menaces, notre ambition est d’assurer un service toujours
plus stir par le développement d’outils numériques de supervision, de gestion de crise ou de cyber sécurisation
avancée.

Pour réussir a relever ces défis, nous devons faire émerger les projets adaptés a chaque territoire, a|"évolution
des ressources locales et des usages, en réunissant et mobilisant I'ensemble des parties prenantes. C'est notre
engagement, aux cdtés des usagers du service de I'eau et des décideurs politiques.

Aujourd’hui, plus solide que jamais sur nos fondamentaux, nous sommes préts avec notre feuille stratégique
« Impact Eau France » a faire de I'eau un accélérateur de la transformation écologique au méme titre que
I’énergie ou le déchet.

Ainsi, nous souhaitons étre I'acteur de référence du cycle de I'eau en France, avec et au service des
collectivités publigues.
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AERC ', Veolia, premier opérateur de service d'eau et d’assainissement
BASSS g fﬁ,&‘i-ft' attesté « Relation Client 100% France »

Attestation délivrée por IAssociation Frangoise de lo Relation Client [AFRC) et IAssociation Pro Fronce.

L'activité Eau de Veolia en France, en quelques chiffres, c’est :

25,5 millions de personnes desservies en eau potable

e 2000 usines de dépollution des eaux usées gérées

e 6,9 millions de clients abonnés

® 17,3 millions d’habitants raccordés en assainissement

® 1,7 milliard de m3 d’eau potable distribués

® 1,3 milliard de m3 d’eaux usées collectées et dépolluées
@ 2051 usines de production d’eau potable gérées

® 103 GWh d’énergie renouvelable produite

® 500 kt d’empreinte équivalent CO2
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Offres innovantes VEOLIA

Acteur majeur des services environnementaux Veolia poursuit une politigue d'innovation qui

lui permet de développer des solutions pour répondre aux enjeux de la transformation écologique.

fREUT Box REUT BOX, la solution innovante de Veolia pour répondre au
w@veoun stress hydrique lié au déréglement climatique.

C’est quoi ? Une combinaison de technologies éprouvées et robustes nécessitant un minimum de
maintenance - un équipement standardisé prét a I'emploi (mode Plug and Play) qui produit de I'eau de qualité
A adaptée pour tous les usages, méme les plus contraignants. Elle permet de se substituer a une partie de
I'eau potable du site pour des usages internes (nettoyages, préparation polyméres, ...} et également de faire
de l'irrigation de cultures.

Elle ressemble & quoi ? Unité sur skid ou en container de 5 8 25 m3/

La Reut BOX est composée d'un filtre garni de billes de verre, d’une désinfection UV et d'une chloration avant
stockage, La Reut Box a un faible encombrement au sol sur site. C’est une solution intégralement automatisée
avec un minimum d’exploitation. Solution modulaire et évolutive qui permet de s’adapter au besoin.

La REUT BOX permet de traiter les eaux usées en sortie de station d'épuration. Elle élimine les MES ainsi que
les virus et bactéries présents dans I'eau.

Les usages de I'eau usée traitée, affinée par la REUT BOX :

1 :Substitution de 'eau potable sur une station d'épuration urbaine pour ses usages internes
2 : Irrigation de cultures (vignes, oliviers, maraichages...)

3 : Arrosage de stades, espaces verts et golfs

4 - Protection incendie, fontaines, nettoyage de voiries, hydrocurage,

5 - Utilisation en industries : complément eau de chaudiére, eau de process,
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, Choisir le charbon actif en toute confiance.
par (P veoua

Linstruction DGS du 18 décembre 2020 est venue clarifier un flou réglementaire au sujet des métabolites de
pesticides dits “pertinents”, et préciser les modalités de gestion des métabolites “non pertinents”.

La transposition de la nouvelle directive européenne sur les eaux destinées a la consommation humaine
applicable au ler janvier 2023 vient d’autre part rajouter des nouvelles molécules & surveiller avec des
nouvelles concentrations limites d’ici 2026.

Un nouvel arrété vient par ailleurs préciser la responsabilité de la collectivité Personne Responsable de la
Production et de la Distribution de I'Eau (PRPDE) dans la surveillance de la qualité de I'eau auprés des
populations.

Toutes ces nouvelles réglementations entrainent une dynamique d’évolution du contrdle sanitaire dans les
collectivités et peuvent faire émerger des nouvelles situations de non-conformités de pesticides ou de
molécules chimiques.

Bien que la réduction des pollutions a la source soit a privilégier, un traitement de I'eau peut-étre nécessaire.
Le charbon actif est le traitement recommandé pour la plupart des métabolites de pesticides.

Pour choisir en toute confiance, le meilleur charbon actif adapté a chaque problématique locale, Veolia a
développé Diabolo ®, une solution unique, mobile, rapide et peu onéreuse pour tester sur place avec I'eau
du territoire.
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TE LEO ® TELEO Alarmes constitue la tour de contréle du télérelevé.

Ce module permet entre autres :

e de contribuer a sécuriser la qualité de I'eau distribuée en mettant en évidence les phénoménes de
retour d’eau.

e de garantir exhaustivité des recettes du service de I'eau grace a la détection des consommations
sur points d’eau sans abonnement et des suspicions de fraude (compteurs retournés).

e D'identifier les désordres potentiels sur les installations privées des consommateurs grace aux
alarmes fuite - écoulement permanent et risque de gel.

En 2022, grace aux alarmes “suspicion de fuite” poussées par mail, courriel ou courrier, 72 000 fuites ont été
réparées par nos consommateurs, pour une économie globale de 4,1 millions de m3 (environ 1300 piscines
olympiques). Un geste utile tant pour la planéte que pour le portefeuille des consommateurs !
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CA Gap Tallard Durance

AMO service public intercommunal d’eau potable

CR réunion de lancement du 12/09/2023

Participants Téléphone Mail 50 &=
Bl el
ol a

CAGTD / Ville de Gap
Jean-Pierre MARTIN — Vice-Président jean-pigrre.martin@ville-gap.fr

o X P
délégué AEP
Valérie MASSON — Directrice des 04 92 53 24 3§ valerie.masson@ville-gap.fr . p
Finances
Anaelle PIGEAU — Juriste 04 9253 26 92 anaelle.pigeau@ville-gap.fr X p
Jean-Paul Cattarello - DGST 06 83 38 16 05 jean-paul.cattarello@ville-gap.fr X P
Camille TESSIER - Directeur Eau 0658 42 66 46 camille.tessier@ville-gap.fr X p
potable et Assainissement
Sébastien TOUCHE — Service Eau & 0674 3178 65 sebastien.touche@ville-gap.fr X p
Assainissement
Lionel MICHALON - Service Eau & 062594 60 13 lionel. michalon@agglo-gap.fr X p
Assainissement
BEEE / RG
Gregory COLLET —BEEE 0633424356 gregory.collet@beeeweb.com X P
Thibault DURAND ~ BEEE 06 7527 22 24 thibault.durand@beesweb.com X P
Audrey RIGOMMIER - BEEE 07 86450018 audrey.rigommier@beeeweb.com | X P
Richard GIANINA - Avacat 06 68 1937 16 gianinarichard@yahoo.fr X P

Cette réunion de lancement est la 1° réunion de la mission d’AMO pour la réalisation d'un audit
juridique, technique et financier du service public intercommunal de distribution d'eau potable de la
CAGTD.

M. MARTIN présente les principaux objectifs pour le démarrage de la mission :

- Respecter les échéances contractuelles, dont la date commune est fixée au 31 décembre 2024
{Un planning actualisé du service commande publique indique une tenue difficile des
échéances de fin d’année 2024, avec une procédure décalée s’achevant en avril 2025)

- Conserver les 3 périmétres DSP actuels pour I'exploitation future, soit 3 DSP distinctes dans
I'hypothése de ce choix de mode de gestion

La CAGTD s’interroge sur la légalité de lancer elle-méme les 3 procédures DSP (ainsi gu’'une tarification
différentielle sur ces 3 périmétres), en particulier sur le périmétre de la Ville de Gap qui dispose d'une
convention de délégation de compétence en cours. Pour les 2 autres DSP (réseau intercommunal et
commune de Jarjayes), c’est la CAGTD qui exerce en direct |a compétence sur ces territoires. || existe
au total 12 conventions de délégation de compétence entre la CAGTD et ses communes membres et
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le périmetre de ces 2 autres DSP n'est pas concerné par ces conventions de délégations de compétence
(situation des communes de Neffes et Sigoyer a vérifier toutefois).

Me GIANINA présente la possibilité de constituer un groupement d’autorités concédantes prévue aux
articles L. 3112-1 et suivants du code de la commande publique entre la CAGTD et la Ville de Gap, pour
le lancement d’une procédure unique incluant les 3 contrats DSP (un par territoire), avec une faisabilité
juridique & vérifier. Cela implique notamment la désignation d’un coordonnateur pour la procédure {a
priori la CA), la vérification du fonctionnement de la Commission DSP pour la procédure, la rédaction
d’une convention de groupement d’autorités concédantes, la coordination des délibérations de la
CAGTD et de la Ville de Gap sur le choix du mode de gestion.

M. MARTIN souhaite solliciter 'avis de la préfecture dans la perspective de création d'un groupement
d’autorités concédantes dans le contexte d’existence d’une convention de délégation de compétence
entre la CAGTD et la Ville de Gap.

Me GIANINA réalisera une analyse juridique des différentes possibilités pour la conduite de la
procédure (dont groupement d'autorités concédantes), avec une présentation des avantages et
inconvénients, et des modalités de gouvernance.

Un planning actualisé sera proposé par le groupement BEEE/RG pour intégrer les étapes liées a la
création du groupement d’autorités concédantes.

M. MARTIN souhaite une délibération du choix du mode de gestion pour les conseils (municipal de Gap
et communautaire de la CAGTD) de décembre 2023. Le planning actualisé intégrera la faisabilité de

tenir cette écheéance.

Les prochaines dates de conseils sont fixées au 01/12/2023 pour la Ville de Gap, et au 05/12/2023 pour
la CAGTD.

Les dates suivantes de conseils ne sont pas déterminées  ce jour, mais habituellement en février pour
la Ville de Gap, et en mars pour la CAGTD.

En paralléle de cette réflexion juridique sur le mode de gestion, I'audit de ['existant correspondanta la
tranche ferme n°1 sera lancé. BEEE proposera aux services techniques des dates en présence de
I'exploitant Veolia pour la visite des ouvrages sur le mois d'octobre 2023.

La collecte documentaire, lancée en amont de la réunion de lancement, est plutét bien avancée, BEEE
fera toutefois quelgues demandes de précisions et compléments aupres de Veolia {inventaire des
équipements, liste du personnel transférable, contrats et avenants en format modifiable}.
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