





Avant-propos

i Veolia — Rapport annuel du délégataire 2022
Monsieur le Maire,

Jai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire de I'année 2022. A travers ses différentes composantes
techniques, économiques et environnementales, vous pourrez ainsi apprécier la performance de votre service.

2022 a été une année singuliére, marquée par le déclenchement de plusieurs crises majeures bouleversant durablement
le cours de nos activités et de nos ressources.

L'actualité géopolitiqgue et notamment la guerre en Ukraine nous a rappelé la fragilité de nos systémes énergétiques,
amplifiée par un contexte fortement inflationniste a travers les tensions sur I'approvisionnement et les prix de fourniture
de I'énergie et des matiéres premiéres.

En réponse, Veolia s'est mobilisé rapidement pour atténuer les conséquences de cette crise : mobilisation des équipes
achats pour sécuriser 'approvisionnement en énergie et réduire la volatilité des prix, partenariat avec le programme
Ecowatt, solutions concrétes pour réduire sa consommation d’énergie ainsi que celle de ses clients, renouvellement
d’appareils les plus énergivores ou la flexibilité électrique.

Afin de contribuer a la souveraineté énergétique des territoires, nous nous sommes fixés comme objectif de rendre
autonomes en énergie d’ici 5 ans les services que nous gérons grace notamment a la généralisation de {a production de
biogaz a travers la méthanisation des boues des stations d'épuration que nous opérons ou l'instaliation de panneaux
photovoltaiques.

Plus encore que la crise énergétique, I'année 2022 a été marquée par une des sécheresses les plus prononcées depuis
1959 et inédite par sa durée et sa précocité, ayant pour effets un fort accroissement des feux de forét et une tension
encore jamais rencontrée sur la ressource en eau impactant 'ensemble des usages de Yeau : domestigque, industrie,
tourisme, agriculture, avec a la clef une pression supplémentaire sur la biodiversité.

Ces manifestations du déréglement climatique vont se répéter et s'amplifier dans les prochaines décennies. Cest
pourquoi nous souhaitons accompagner plus encore nos clients dans I'adaptation aux effets du changement climatique
afin d’anticiper les crises hydriques futures et réduire les risques opérationnels.

Disposer de solutions de plus en plus efficaces pour lutter contre les fuites et les gaspillages mais aussi pour promaouvoir
la sobriété auprés des différents consommateurs est une pricrité pour nous. Nous nous sommes également mobilisés
aux c6tés de nos clients pour la protection de la ressource en développant, par exemple, des solutions de réutilisation
des eaux usées grace a un plan d'éguipement de 100 stations d'épurations a horizon 2024, ce qui représentera une
eéconomie d'environ 3 millions de m3 d'eau potable, soit /'équivalent de la consommation moyenne annuelte d'une ville
de 180 000 habitants.

Au regard de 'urgence climatique, nous souhaitons plus gue jamais construire avec vous I‘avenir de 'eau et faire face
aux enjeux de raréfaction des ressources, d'énergie et de pollution, afin d’assurer un développement durable et
harmonieux de votre territoire.

Les femmes et les hommes de I'activité Eau France, représentés par notre directeur/directrice de Territoire, seront 3 vos
c6tés pour vous permettre de répondre a ces défis et d'anticiper ceux a venir.

e vous remercie de la confiance que vous accordez a nos équipes et vous prie d’agréer, Monsieur ie Maire, 'expression
de mes salutations les plus respectueuses.

Pierre Ribaute,
Directeur Général, Eau France
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En tant que délégataire, Veolia s’engage & vous fournir, en toute transparence, I'ensemble des
informations relatives a votre service d’eau. Cette premiére partie en fait la synthése : vos interlocuteurs,
les informations relatives 3 votre contrat, les faits marquants de Fannée écoulée et les chiffres clés
{(indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées a la production et a la distribution, au
patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.)

1.1 Un dispositif a votre service

VOTRE LIEU D’ACCUEIL

15 Avenue des métiers
BP 164
05005 GAP CEDEX

Du lundi au vendredi sauf le mercredi
De 8h30 a 12h00
Et sur rendez-vous de 13h30 a 15h30

Accueil téléphonique : Centre Service Client : 0.969.329.328

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER

VEOLIA EAU
09 69 329 328*

Zahf2a - 7T

LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A VOS COTES

LA REGION MEDITERRANEE
Depuis fe ler janvier 2018, la Région MEDITERRANEE est découpée en 7 TERRITOIRES

Cette nouvelle organisation permet une grande réactivité au plus prés du terrain, en maintenant la proximité des
refations avec les partenaires institutionnels et les administrations gui interviennent dans le domaine de |'eau
et de I'assainissement, et conserve une mutualisation des connaissances entre les Territoires et la Région.

Tallard : Service de I'eau potable - 2022 - Page 6





















1.4

Les indicateurs réglementaires 2022

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D101.0]

{D102.0]

[D151.0]

Nombre d'habitants desservis total {estimation)

Prix du service de I'eau au m?® TTC

Délai maximal d*ouverture des branchements pour ies
nouveaux abonnés défini par le service

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P101.1]

[P102.1]

[P103.2]

[P104.3]

[P105.3]

[P106.3)

[P107.2]

[P108.3]

[P105.0)

[P109.0]

[P151.1]

[P152.1]

[P153.2]

[P154.0]

[P155.1]

Taux de conformité des préléevements microbiologiques
Taux de conformité des prélévements physico-
chimigues

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des

réseaux d'eau potable

Rendement de réseau sur période synchrone

Indice linéaire des volumes non comptés synchrone

Indice linéaire de pertes en réseau synchrone
Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau
potable

Indice d*avancement de la protection de la ressource en
eau

Nombre d'abandons de créance et versements a un
fonds de solidarité

Maontant des abandons de créances ou des versements
a un fonds de solidarité

Taux d'occurrence des interruptions de service non
programmees

Taux de respect du délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés

Durée d’extinction de |a dette de |a collectivité

Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'annge
précédente

Taux de réclamations

(1) La donnée indiguée est celle du systéme d'information du déiégataire
(2) Les éléments de calcul cannus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport

En rouge figurent les codes indicateurs exigibies seulement pour les rapports soumis & examen de fa CCSPL
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PRODUCTEUR

Collectivité (2)

Délégataire

Délégataire

PRODUCTEUR

ARS [1)

ARS (1}

Collectivité et
Détépataire {2)

Délégataire

Délégataire

Délégataire

Collectivité (2)

Collectivité {1)

Collectivité {2)

Collectivité (2}

Délépataire

Délégataire

Collectivité

Déleégataire

Délégataire

VALEUR 2022

2103

1,26 €uro/m?3

1j

VALEUR 2022

100,0%

100,0 %

91

89,2%

3,98 m3/jour/km

3,89 m3/jour/km

0,03 %

80%

45

3,38 u/1000 abonnés

100,00 %

Ala charge de la collectivité

0,35%

0,00 u/1000 abonnés



1.5 Autres chiffres clés de I'année 2022

1’EFFICACITE DE LA PRODUCTION ET DE LA

DISTRIBUTION PRODUCTEUR VALEUR 2022
VP.062 Volume prélevé Délégataire 300 276 m?
VP.059 Volume produit Délégataire 300 276 m?
VP.060 Volume acheté a d'autres services d'eau potable Délégataire 19 432 m?
Volume mis en distribution {m?} Délégataire 185 150 m?
VP.220 Volume de service du réseau Délégataire 330 m?
Volume consommé autorisé année entiére Délégataire 148 253 m?
Nombre de fuites réparées Délégataire 10
LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE PRODUCTEUR VALEUR 2022
Nombre d'installations de production Délégataire 1
Capacité totale de production Délégataire 1728 m3/fj
Nombre de réservoirs ou chateaux d’eau Délégataire 2
Capacité totale des réservoirs ou chateaux d'eau Délégataire 600 m?
Longueur de réseau Délégataire 33 km
VP.O77 tf:gs::;iitc:;nalisation de distribution (hors Collectivité (2) 26 km
VP.140 Longueur de canalisation renouvelée par le délégataire Délégataire oml
Nombre de branchements Délégataire 923
Nombre de branchements en plomb Délégataire 20
Nombre de branchements en plomb supprimés Délégataire 1
Nembre de branchements neufs Délégataire o
Nombre de compteurs Délégataire 1183
Nombre de compteurs remplacés Délégataire 60
;IE?:L?NSOMMATEURS ET LEUR CONSOMMATION PRODUCTEUR VALEUR 2022
Nombre de communes Délégataire 1
VP.056 Nombre total d'abonnés [clients) Délégataire 1184
- Abonnés domestiques Délégataire 1182
- Abannés non domestiques Délegataire ¢
- Abonnés autres services d'eau potahle Délégataire 2
Volume vendu Délégataire 287 730 m?
Volume vendu aux abennés domestiques Délégataire 153 172 m?
- Volume vendu aux abennés non domestiques Délégataire om?
VP.061 - Valume vendu a d'autres services d'eau potabie Délégataire 134 558 m?
Consommation moyenne Délégataire 178 I/hab/j
Consommatian individuelte unitaire Délégataire 98 m?/abo/an

(1) Lo donnée indiguée est celle du systéme d'information du délégotaire
{2) Les éléments de calcul connus du délégotaire sont fournis dans le corps du présent rapport
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LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L'ACCES

. PRODUCTEUR VALEUR 2022
A L'EAU
Existence d'une mesure de satisfaction consommateurs Délégataire Mesure statistique d'entreprise
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 82%
Existence d'une Commission consultative des Services o )
. Délégataire Non
Publics Locaux
Existence d'une Convention Fonds Solidarité Logement L R .
Délégataire Oui
« Eau »
LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2022
Certifications 1SO 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratoire accrédité Délégataire Oui

L’EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE PRODUCTEUR VALEUR 2022

Energie relevée consommée Délégataire 86 602 kWh

Tallard : Service de 'eau potable - 2022 - Page 15






1.7 L’essentiel de I'année 2022

1.7.1 Principaux faits marquants de 'année
Bilan / impacts de Factualité climatique 2022 en France

L'année 2022 est la plus chaude que la France métropolitaine ait jamais mesurée, loin devant 2020 qui
détenait le record. Ponctuée d’extrémes climatigues, 2022 est un symptdme du changement climatigue en
France, selon Météo France.

En effet, 8 des 10 années les plus chaudes depuis le début du XXe siécle sont postérieures a 2010.

Une année marquée par une période de sécheresse d’une précocité, longévité et intensité exceptionnelle !
L'année 2022 a également été exceptionnellement séche, marquée par un déficit pluviométrique record de
25 %.

2022 se classe au 2e rang des années les moins arrosées {depuis le début des mesures en 1959 - données
météo France).

A titre d'exemple, 2022 a été jalonnée de mois records : les mois de mai avec un déficit de 60 % et de juillet
avec un déficit de 85 % sont les plus secs jamais enregistrés a I'échelle de |a France métropolitaine depuis le
début des mesures en 1959,

s 2022 a connu la 2e plus longue période de sécheresse des sols de son histoire. L'année a été marguée
par un déficit persistant de précipitations depuis la fin de I’hiver 2021-2022,

¢ la surface affectée par cette sécheresse des sols superficiels a atteint les trois quarts de la France.
C’est 'une des 5 sécheresses ayant touché |a surface du territoire la plus importante. La sécheresse a
ainsi été moins généralisée gu’en 1976 ou 2011 mais plus gu’en 2003.

o 2022 a été marguée par un ensoleillement exceptionnel sur la plupart des régions, le plus souvent
excédentaire de 15 %, avec de nombreux records, notamment sur la moitié nord du pays {(Rennes
+18%, Bourges +17%, Colmar +24%).

* Une année séche mais régulierement chaude également avec de nembreuses vagues de chaleur ; tous
les mois de I'année ont été plus chauds gue |a normale, a I'exception des mois de janvier et davril.

Il en est résulté un été 2022 classé Extréme par Météo France.

Trois vagues de chaleur ont concerné fa France |'été 2022, la premiére dés le mois de juin. De nombreux
records de chaleur ont été battus. On a par exemple mesuré les 40 °C les plus précoces jamais relevés, avec
plus de 40 °C a Saint-lean-de-Minervois (34) le 16 juin. Jamais auparavant une telle chaleur n’avait duré aussi
longtemps et démarré si tdt dans la saison en France continentale ayant établi quelques records :

+ 33 jours de canicule au niveau national
= Canicule la plus précoce {depuis le 15 juin) et la plus longue jamais enregistrée
» +2,3 degrés au-dessus de la normale (période 1990-2020), juste derriére celle de 2003 (+2,7 degrés).

» 87 records de température battus cette année en France ; 43° & Arcachon, 39,9° au Touguet en juillet
[

» Sécheresse et feux de forét : 62 000 hectares briilés contre 8 500 habituellement, avec des feux en
Bretagne {Brocéliande)

» Des pertes agricoles inguiétantes : -20% pour le mais et la pomme de terre

e Dans le méme temps, les orages sont plus intenses avec des phénomeénes climatiques exceptionnels :
5 morts en Corse e 18 aodt avec des dommages importants sur les infrastructures...

Vers 2050 les projections indiguent que 1 été sur 2 pourrait ressembler a celui de 2022...
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Stockage-Reprise :

La chambre de vannes vétuste du réservoir de Taliard sera 3 renouveler avec |a pose d'un débitmétre en sortie
de réservoir pour améliorer la sectorisation du réseau.

Afin de sécuriser le réservoir de Tallard, il est préconisé de mettre en place une ¢léture autour de celui-ci.
Afin d’ameliorer le suivi et la distribution de I'eau, il est préconisé de mettre en place une télégestion au

pompage Chrysalide.

Branchements Plombs

Il a éte estimé a une vingtaine le nombre de branchements plombs restants, principalement localisés sur les
rues Porte Molines, du Mazel et des Arcs.

1.7.3 Révision du contrat
La mutabilité contractuelle est un principe clé des concessions de service public.

Des modifications peuvent lui étre apportées dans les conditions de 'article L. 3135-2 du CCP. Celles-ci n‘ont
pas toutes [a m&me importance mais permettent I'adaptation du contrat aux évolutions nouvelles.

C'est a cette fin que le contrat prévoit des clauses de révision,

e 50it pour tenir compte de I'évolution d’un certain nombre d’indicateurs,
e soit d’une nouvelle réglementation ayant une incidence sur I'exploitation
e soit au bout d’un certain temps

La révision a donc pour objet de recaler le contrat dans son équilibre.

Les clauses de révision ont de leurs cotés pour objet de restituer un processus de discussion pouvant conduire
a une négociation.

Parmi les nombreuses évolutions réglementaires ayant un impact sur les conditions d’exploitation, il est
possible de citer les évolutions réglementaires suivantes :

® Transposition dela Directive Eau potable {directive (UE) n® 2020/2184 relative 3 la qualité des eaux
destinées a la consommation humaine} :

o Concernant la qualité de I'eau : De nouvelles exigences de gualité pour 6 nouveaux
parameétres, effectives depuis le ler janvier 2023, dont les composés perfluorés (PFAS ou
‘polluants éternels’) ; Le contréle sanitaire des ARS évoluera au plus tard le ler janvier 2026
pour intégrer ces nouveaux parametres ;

© de nouvelles précisions sur les modalités de mise en ceuvre du Plan de Gestion de la Sécurité
Sanitaire des Eaux {PGSSE} : démarche de gestion préventive des risques sanitaires de la zone
de captage jusqu’aux installations privatives

o de nouvelles modalités de surveillance de la qualité de I'eau par la PRPDE {la Collectivité) :
outre des paramétres ‘non-négociables’, cette surveillance doit étre adaptée selon les
dangers identifiés dans le PGSSE et comporter une dimension prospective vis-a-vis des
risques émergents, le cas échéant, via le recours a la métrologie en continu.

o Concernant 'accés a I'eau :
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> Recenser les populations sans accés a 'eau, évaluer les solutions pour y remédier, les
déployer, informer les populations et reporter a 'Europe ;
> Recenser les insuffisances d'accés a une eau potable (24h/7]) : desserte, insuffisances de
la ressource {guantité & qualité) et/fou des infrastructures.

L'instruction CVM

la Directive Européenne 2006/42/CE

{'article R4312-1 du code du travail qui fixe les obligations techniques, détaiillées dans son annexe 1

la circulaire n°2010-01 de la DGT

Amiante, décret du 09 mai 2017 qui modifie [e code du travail (R.4412-97 a R.4412-97-6) qui fixe

I'obligation de repérage amiante avant travaux avec la mise en application notamment des normes :

e NF X46-020 : Repérape amiante - Repérage des matériaux et produits contenant de 'amiante dans
les immeubles batis

® NF X46-102 : Repérage des matériaux et produits contenant de I'amiante dans les ouvrages de génie
civil, infrastructures de transport et réseaux divers

® NF X46-100 : Repérage amiante - Repérage des matériaux et produits contenant de V'amiante dans

les installations, structures ou équipements concourant a la réalisation ou a la mise en ceuvre d'une

activité

Le détail des évolutions réglementaires sont par ailleurs détaillées dans les annexes des rapports annuels que
nous vous remettons.

Acteur majeur des services environnementaux Veolia poursuit une politique d'innovation qui lui permet de
développer des solutions pour répondre aux enjeux de la transformation écologique. Nous sommes fiers
de vous présenter 3 solutions fruits de la recherche et développement du groupe Veolia en Annexe.
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Veolia fait de la considération et de la personnalisation des réponses apportées les principes
transversaux qui guident Pensemble de sa relation aux consommateurs des services d'eau et
d’assainissement, dans toutes ses actions au guotidien. Dans ce chapitre, figurent les informations
relatives a la satisfaction des consommateurs de votre service, ainsi que les données liées a [a
consommation (interruptions de service, impayés, aides financiéres).

2.1 Les consommateurs abonnés du service

- Le nombre d’abonnés

Le nombre de consommateurs abonnés {clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens de l'arrété
du 2 mai 2007, figure au tableau suivant :

[Nombre tota! d'abonnés (clients)
demestiques ou assimilés 1107 1124 1150 1166 1182 1,4%
non doemestiques o 0 0 0 0 0%
autres services d'eau potable 2 2 2 2 2 0,0%

- les principaux indicateurs de lo relation consommateurs

AN U1s JZU ‘A § ZU b D i,

Nombre d'interventions avec déplacement chez le client 346 368 168 224 230 2,7%
Nombre annue! de demandes d’abonnement 137 134 141 148 140 -5,4%
Taux de clients mensualisés 32,7%| 353%| 356%| 383% 400% 4,4%
Taux de clients prélevés hors mensualisation 24,4%| 252%| 27,0%| 26,7%| 268% 0,4%
Taux de mutation 12,7%| 12,2%| 12,69%| 13,0%| 12,1% -6,9%
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2.2 La satisfaction des consommateurs :
personnalisation et considération au
rendez-vous

Veolia s’engage a prendre autant soin des consommateurs des services d’eau et d’assainissement qui lui sont
confiés que de la qualité de I'eau gu’elle leur apporte ou de leur environnement. Au quotidien, nous
souhaitons ainsi que les consommateurs se sentent bienvenus et considérés lorsqu’ils interagissent avec nos
équipes, grace a des interlocuteurs qu’ils comprennent et qui les comprennent... et bien sir grice a des
femmes et des hommes résolument engagés a leur service.

ny

AERC Ve
o //C'w L'engagement de Veolia en faveur de ce service consommateurs de
u/\‘,’ﬁo\{ F“ AN proximité et de grande qualité, s'appuyant sur la densité de son ancrage

"‘0/ . Y_:. territorial a permis a Veolia de devenir le premier opérateur de services

1 - . .. s R . . .

crien i R A d’eau et d'assainissement 3 obtenir 'attestation “Relation Client 100%
I France”.

Délivrée par I'Association Frangaise de la Relation Client {AFRC) et I'Association Origine France Garantie, elle
certifie que toutes les équipes relations consommateurs des activités eau et assainissement de Veolia sont
basées sur le territoire frangais, et bénéficient d’un contrat de travail en droit frangais. Elle est précédée d'un
audit initial de I'AFNOR.

Cette certification garantit que :

® 100 % des 11 Centres de Relation Client sont implantés en France ;

® 100 % des 1500 collaborateurs et conseillers clientéle impliqués dans cette relation bénéficient
de contrats de droit francais ;

® 100 % des consommateurs de services publics d’eau et d'assainissement, dont la relation
usagers est confiée a Veolia bénéficient d’'une proximité et d'une qualité "made in France »

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir réguliérement le
jugement gu’ils portent sur ces services : leur apporter de la considération, personnaliser les réponses et les
services gui leur sont proposés, cela commence toujours par étre a 'écoute de ce qu’ils ont a nous dire, de
ce qu'ils pensent de nous.

Le barométre de satisfaction réalisé par Veolia porte surles principaux criteres d'appréciation de nos
prestations :
" la qualité de V'eau

« la gualité de la relation avec le consommateur abonné : accueil par les conseillers des Centres d’appel,
par ceux de "accueil de proximité...

" la qualité de I'information adressée aux abonnés
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Gestion patrimoine - Niveau de Ia politique patrimoniale du réseau

Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 points)
VP.236 Existence d’'un plan des réseaux 10 10
VP.237 Mise a jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Code VP Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si la
totalité des points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
VP.238 représentés sur le plan du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la Oui
précision des informations cartographiques
VP.239 Pourc.entage du Iirjéaire de _résc\eau pour lequel Vinventaire des réseaux 80 %
mentionne les matériaux et diameétres.
Mise & jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure
VP.240 for.mali_sée pour leslinformations suivan-tr.as relatives aux ’Frongons dl? réseaux Oui
: linéaire, catégorie d'cuvrage, précision cartographigue, matériaux et
diamétres
Combinaison des
variables VP238, |Informations structurelles compigtes sur trongon (diamétre, matériaux) 15 13
VP239 et VP24D
VP.241 Connaissance pour chaque trongon de I'age des canalisations 15 13
Total PartiesAetB| 45 41
Partie C : Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui
Code VP ne sont comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et
B)
VP.242 Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes 10 10
VP.243 inventaire pompes et équipements électromecaniques 10 10
VP.244 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 0
VP.245 Inventaire caractéristigues compteurs et références carnet métrologique 10 10
VP.246 Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 0
VP.249 Existence et mise en ceuvre d'une modélisation des réseaux 5 0
Total: | 120 91

ta valeur de l'indice atteint le seuil des 40 premiers points du baréme. En conséquence, le service dispose au
31 décembre 2022 du descriptif détaillé tel qu’exigé par la réglementation. Toutefois, un plan d’action visant
a compléter Finventaire des canalisations pourra étre utilement mis en ceuvre pour consolider ce descriptif
détaillé. Veolia se tient 2 la disposition de vos services pour établir ce plan d’action.

Dans le cadre de sa mission, Veolia procédera régulierement a I'actualisation des informations patrimoniales

a partir des données acquises dans le cadre de ses missions ainsi gque les informations que vos services lui
auront communiquées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.
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3.3 La gestion du patrimoine

Dans le cadre d’une responsabilité partagée — selon le cadre défini par le contrat - Veolia met en oeuvre une
démarche de gestion durable et optimisée du patrimoine afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des équipements.

La mise a jour de Vintégralité des données patrimoniales du service est réalisée griace a des outils de
connaissance des installations et, pour les réseaux, d’un Systéme d’Information Géographigue (SIG). L'analyse
de I'ensemble des données apporte a |a collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son
état.

3.3.1 Les renouvellements réalisés

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance  court et long termes
du service. A court terme, les actions d’exploitation permettent de maintenir ou d’améliorer la performance
technigue des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement,
et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la collectivité.

Le renouvellement peut concerner les installations {usines, réservoirs...} ainsi gue les équipements du réseau.
Il peut correspondre au remplacement a l'identique (ou a caractéristiques identiques compte tenu des
évolutions technologigues) complet ou partiel d'un équipement, ou d’un certain nombre d’articles d’un lot
(ex : compteurs}.

Le renouvellement peut &tre assuré soit dans le cadre d’'un Programme Contractuel, d'une Garantie de
Continuité de Service ou d'un Compte de renouvellement. Le suivi des renouvellements a faire et réalisés
chague année est enregistré dans une application informatique dédiée.

- les installations

Il n'y a pas eu de travaux de renouvellement cette année.

- les réseaqux

Lieu ou ouvrage |Description

Branchement

Cits EDE 14/03/2022 : Renouvellement d’un branchement - longueur 8 m| remplacé
par du PEHD DN 25
31/05/2022 : Renouvellement d’un branchement en plombs — longueur 8

Rue du Mazel ml remplacé par du PEHD DN 25

Rue du Mazel 20/09/2022 : Renouvellement d’un Branchement — longueur 10 ml
remplacé par du PEHD DN 25 {financement Tiers)

Le taux moyen de renouveilement des réseaux

Le tableau suivant permet a la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau
potable. La derniére ligne précise le linéaire renouvelé porté a la connaissance du délégataire. La collectivité
pourra calculer le taux moyen de renouvellement en ajoutant aux valeurs de la derniére ligne le linéaire
renouvelé sous sa maitrise d'ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du réseau.

Tallard : Service de I'eau potable - 2022 - Page 33







3.3.2 Les travaux neufs réalisés

- les installations
Travaux réalisés par le délégataire :

Il n’y a pas eu de travaux neufs réalisés par le delégataire cette année.

Travaux réalisés par la Collectivité :

Il n'y a pas eu de travaux réalisés par la Collectivité cette année.

- lLes réseaux, branchements et compteurs
Les principales opérations réalisées par le délégataire figurent au tableau suivant :

tl n'y a pas eu de travaux neufs réalises par le délégataire cette année.

Les principales opérations réalisées par la Collectivité figurent au tableau suivant :

Il n'y a pas eu de travaux neufs réalisés par |a collectivité cette année.

Le nombre total de branchements neufs sur |'exercice 2022 est de : 0
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- Chlorure de Vinyle Monomére
Confére au paragraphe sur le chlorure de vinyle monomeére (chap. 1.8 - Evolutions Réglementaires).
Situation sur votre service :

Situation sur votre service.

Autitre du contréle sanitaire ou de [auto-surveillance, des recherches sur le paramétre CVM ont été engagées au cours
de ces derniéres années.

A ce jour, toutes les analyses réalisées par Veolia et/ou FARS se sont révélées conformes.
Y.

— Pesticides ou leurs métabolites

Confére au paragraphe sur les pesticides ou leurs métabolites (chap. 1.8 - Evolutions Réglementaires).
Situation sur votre service :

Au titre du contréle sanitaire ou de I'auto-surveillance, des recherches sur les pesticides ont été engagées au cours de
ces derniéres années.

A ce jour, toutes les analyses réalisées par Veolia et/ou FARS se sont révélées conformes.
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4.3 La maintenance du patrimoine

On distingue deux types d’interventions :

v Des opérations programmées d’entretien, maintenance, réparation ou
renouvellement, définies grace a des outils d"exploitation, analysant notamment i
les risques de défaillance,

¥' Des interventions non-programmeées (urgences ou crises) gui nécessitent une

ENGAGEWEN" | réactivité maximale des équipes opérationnelles grace a des procédures |

i d’intervention parfaitement décrites et éprouvées. Les interruptions de service

restent ainsi I'exception. 5

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant a faire appel 3 des compétences mutualisées
{régionales ou nationales) et bénéficie d’outils informatigues de maintenance et de gestion des interventions.

& *? G * Lo gestion centralisée des inferventions

; 5""‘3 ’ 3 Le pilotage des interventions de nos techniciens est centralisé, gqu’elles soient programmeées

Lo ou imprévues, qu’il s'agisse de la maintenance d’un équipement, d’une intervention sur le
e . branchement d’un abenné, d’une réparation de fuite ou encore d’un prélévement pour
i analyse.

4.3.1 Les opérations de maintenance du réseau

Le 51G est un composant essentiel de la gestion du patrimoine réseau. En effet, le SIG permet I'inventaire et
la localisation des canalisations et des branchements, ainsi que la connaissance des événements
d’exploitation. Cette capitalisation des informations permet d’intervenir efficacement au guotidien et de
construire une stratégie optimisée de I'expleitation et du renouvellement.

4.3.2 Les recherches de fuites

lieu lDate |Résultat

Canalisation

Chemin du Gros Collet 05/01/2022 | Réparation fuite canalisation sur PE DN 50 mm
Route de Tresbaudon 15/03/2022 | Réparation fuite canalisation sur Acier DN 80 mm
Quartier Montreduit 01/08/2022 | Réparation fuite canalisation sur PE DN 50 mm
Impasse Sainte Agnés 01/08/2022 | Réparation fuite canalisation sur PE DN 50 mm
Branchement

Avenue de Napoléon 28/01/2022 | Réparation fuite branchement sur PVC DN 50 mm
Impasse Sainte Agnés 02/04/2022 | Réparation fuite branchement sur PE DN 32 mm
Impasse Sainte Agnés 02/05/2022 | Réparation fuite branchement sur PE DN 32 mm
Les Lauzes 12/07/2022 | Réparation fuite branchement sur PE DN 32 mm
Les Lauzes 11/08/2022 | Réparation fuite branchement sur PE DN 32 mm
Autres supports

Avenue de 'Aérodrome | 02/11/2022 ] Réparation fuite sur robinet d’arrét
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La collecte sélective de produits est mise en place sur certains lieux de leur production (usines, ateliers,
bureaux, chantiers...). lls sont alors évacués dans des filiéres de valarisation agréées,
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Ce chapitre présente le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation de la Délégation (CARE}. Il fait
également le point sur la situation des biens, les programmes d’investissement et de renouvellement,
ainsi que les engagements du délégataire a incidence financiére.

5.1 Le Compte Annuel de Résultat de
I’Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1* février 2016.

- le CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-aprés. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et I'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe du
présent rapport « Annexes financiéres ».

Les données ci-dessous sont en Euros.
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VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation

Année 2022

{en application du décret du 14 mars 2005)

Version Finale

Collectivité: C7510- TALLARD DSP-EAU Eau
LIBELLE 2021 2022 Ecart %
PRODUITS 213 400 237634 |11,36 %
Exploitation du senice 44 015 151 754
Collectivités et autres organisrmes publics 60 932 68 716
Travaux attribués 3 titre exclusif 2839 11 887
Produits accessoires 5614 5277
CHARGES 220 571 229495 | 4,05%
Personnel 64 350 60 977
Energie électrique 8 526 6 579
Produits de traitement 0 51
Analyses 1 301 1937
Sous-traitance, matiéreset fournitures 25 141 22728
Impéts locaux et taxes 3111 2 965
Autres dépenses d'explaitation 13 481 22 149
télécommurications, poste ef telegestion 1425 1118
engins et vehicules 7 740 8 384
informatique 5029 8895
assurances 1212 1712
focaux 10 077 G423
autras - 12000 - 7385
Redevances contractuelles 2316 - 77
Contribution des senices centraux et recherche 8 BE6 10 667
Collectivités et autres organismes publics 60 932 68 716
Charges relatives aux rencuwellements 19 953 21 239
fonds confractuel { renouvellements ) 19 853 21 239
Charges relatives aux investissements 11 168 11 336
programme contractuel ( investissements ) 11 168 11 336
Pertes sur créances irrécouvables-Contentieux recouvrement 1425 225
RESULTAT AVANT IMPOT - 7172 8139 NS
Impét sur les socigtés (calcul normatif) 0 2 033
RESULTAT - 7172 6 107 NS
Conforme 3 la circulaire FP2Ede Janvier 2006 09/03/2023
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- L'état détaillé des produits

L’état suivant détaille les produits figurant sur la premiére ligne du CARE :

Les données ci-dessous sont en Euros.

VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

Etat détaillé des produits (1)

Version Finale

Année 2022
Collectivité: C7510 - TALLARD DSP-EAU Eau
LIBELLE 2021 2022 Ecart %
Recettes liées a la facturation du senice 87 825 102897 (17,16 %
dont produits au titre de I'année (hors eslimations conso} 86 263 103 543
dont variation de la part estimée sur consommations 1 562 - 646
Ventes d'eau 4 d'autres senices publics 56 190 48 856 |-13,05%
dont produits au titre de 'année (hors estimations conso) 52 438 53 304
dont variation de la part estimée sur consommations 3752 - 4447
Exploitation du service 144 015 151754 | 5,37 %
Produits : part de la collectivité contractante 14 266 15116 5,96 %
dont produits au titre de l'année (hors estimations conso) 14 183 15 265
donf variation de Ia part estimée sur consommations 83 - 149
Redevance préiévement (Agence de I'Eau) 13182 14 137 7,16 %
dont produils au titre de I'année (hors estimations conso) 14 902 14 365
dont varialion de la part esfimée sur consemmations - 1710 - 228
Redevance de lutte contre la pollution (Agence de 'Eau) 33 475 39 462 17,88 %
dont produits au tifre de l'année (hors estimations conso) 32 063 40 762
dont variation de la part estimée sur consommations 1412 - 1300
Collectivités et autres organismes publics 60 932 68716 12,77 %
Produits des travaux attribués a titre exclusif 2839 11 887 NS
Produits accessoires 5614 5277 -6,0 %
(1) Cette page contient le détail de la premiére ligne du CARE (produits hors TVA). 05/03/23

Compte tenu des arrondis eflectués pour présenter la valeur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut
étre différent a quelques euros prés du total des produits inscrits sur le com pte annuel de résultat de

I'explaitation.

Tallard : Service de I'eau potable - 2022 - Page 52



Information complémentaire

La rubrique « Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement » du CARE inclus dans le
présent rapport annuel reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement
irrécouvrables, comptabilisées au cours de I'exercice. Celles-¢ci peuvent étre enregistrées plusieurs années
aprés ['émission des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires
a leur constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent qu’avec un décalage dans le temps I'évolution
des difficultés liées au recouvrement des créances dans le contexte réglementaire actuel.

L'amélioration des systémes d’information et des processus de gestion de Veolia Eau permet de fournir
maintenant une information complémentaire importante compte tenu des limites évoquées ci-dessus.

A ce jour, et en application du principe de prudence, les créances de plus d'un an a la cléture de I'exercice font
I'objet d'une provision pour dépréciation dans les comptes sociaux de la Société. Cette provision (qui a pour
seule vocation de constater « en temps réel » mais de maniére estimative le colt des impayés) est reprise soit
lorsque fa créance est définitivement admise en irrécouvrable, soit si la créance est encaissée (la provision
devenant alors sans objet).

Cette provision est calculée sur I'ensemble du stock de créances d’exploitation de plus d’'un an de la Société,
a hauteur de la part des produits qui lui revient {en excluant les produits facturés pour le compte des
Collectivités et autres organismes) par application d’un taux moyen de produits propres uniforme pour toute
fa Société.

Cette provision comptable peut étre ventilée entre les différents contrats de la Société en appliquant aux
impayés de plus d’un an attachés a chague contrat te taux moyen de produits propres ci-dessus.

Le chiffre ainsi obtenu pour 2022 pour le contrat ressort & 891 €
= Explications sur Vimpact inflation sur les CARE

¥ Une année marquée par de fortes variations de prix

L'annee 2022 a été marquée par un trés fort retour de I'inflation qui a bouleversé les équilibres budgétaires
prévus des services aux collectivités, parmi lesquels ceux de I'eau et de I'assainissement.

Cette inflation s’est inscrite dans un contexte d’incertitudes multiples et grandissantes depuis la fin 2021, et
rendant les prix des matiéres, des services et de 'énergie trés volatiles : impacts de la crise COVID sur les
approvisionnements de composants et de matiéres premiéres, impact de la guerre en Ukraine sur I'énergie,
réduction des capacités de production d'électricité nucléaire en France.

Depuis de nombreuses années, les services Achat de Veolia élaborent des prévisions d'évolution des marchés,
et des stratégies d’approvisionnement a 2/3 ans visant a limiter les risques de volatilité de nos prix d"achat.
Ces stratégies avaient peu d’'impact en période de grande stabilité de I'inflation, mais elles se sont révélées
utiles en 2022 pour limiter les violents impacts de la crise.

Sur l"énergie :

» rappelons tout d’abord que le prix de I'énergie est régulé pour partie (ARENH) et que cela ne
couvre qu'une partie de I'alimentation des services d'eau et d'assainissement globalement ;
les services sont ainsi soumis pour partie aux prix du marché, de méme gque les achats
électrigues des autres services publics.

s de 50 euros/MWh en début d'année 2021, le prix de base du marché {non régulé) est passé
2 plus de 200 euros/MWh dés décembre 2021, et est monté jusqu'a 700 euros a I'été 2022.

s une stratégie de couverture de ces colits d’énergie non régulés, prise mi-2021 pour les
années 2022 et 2023 a permis de limiter les effets de V'inflation sur certains de nos contrats.
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» enoutre, I'Etat a mis en place courant 2022 un dispositif supplémentaire “bouclier” (ARENH+)
qui a permis de réduire les volumes d'achat a acheter sur le marché, ce qui a permis
d’améliorer nos factures globales d’électricité sur I'année

Sur les réactifs :

» les prix moyens du marché des réactifs ont augmenté de 64% en 2022

e les contrats d’achats mutualisés au niveau frangais de Veolia ont permis de limiter nos colits
d’approvisionnement et de sécuriser |'approvisionnement malgré des crises ponctuelles liges
ala pénurie de matiéres.

Sur les matériels et éguipements :

» les prix moyens de ces marchés ont augmenté de 12% en 2022
e les contrats d’achats mutualisés au niveau mondial de Veolia ont permis de limiter cette
hausse.

Plus globalement, sur certains contrats, la maitrise des colts, anticipée et opérée par Veolia, a permis de
réduire le dérapage de certaines charges d’exploitation et de travaux, et d’éviter des demandes de révision
trés fortes des tarifs, 3 instar de ce que I'on observe sur de nombreuses collectivités pour 2023.

Aprés une inflation moyenne de 5,9 % en 2022, les estimations montrent que pour 2023, elle va
continuer d’'impacter les prix fortement :
« laBanque de France prévoit une inflation comprise entre 4,7% et 6,9% selon ses scénarios
¢ |'OCDE estime l'inflation frangaise autour de 5,8 %
¢ les colts d’énergie du marché devraient un peu baisser, et les colts pour Veolia seront
encore atténués sur certains contrats par les accords de couverture passés en 2021, ce qui
ne sera plus du tout e cas en 2024.

Du fait de ces variations, il est alors important de mettre en place des indices de référence le plus proche de
la réalité et de raccourcir les périodes de mise a jour comme cela I'a été proposé aux collectivités cette année.
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5.2 Situation des biens

-> Variation du patrimoine immobilier
Cet état retrace les opérations d’acquisition, de cession ou de restructuration d'ouvrages financées par le
délegataire, qu’il s’agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

-> Inventaire des biens

Linventaire au 31 décembre de I'exercice est établi selon les préconisations de la FP2E. Les biens désignés
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. S'il y a lieu, I'inventaire distingue les biens propres du
délégataire.

~> Situation des biens

La situation des biens est consultable aux chapitres 3.1 et 3.2.

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du service délégué,
a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte,...) et
d’une analyse des faits marguants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi a la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problémes, de
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte rendu.
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5.3 Les investissements et le renouvellement

Les états presentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes
d’investissement et/ou de renouvellement & la charge du délégataire, et d'assurer le suivi des fonds
contractuels d’investissement,

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
'annexe financiére « Les modalités d’établissement du CARE ».

- Les autres dépenses de renouvellement

Les etats présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour la continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcu! de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I'annexe financiére «Les modalités d’établissement du CARE».
Dépenses relevant d'un fonds de renouveliement :

Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses et la situation du fonds relatif a 'exercice
sont résumées dans les tahleaux suivants :

Nature 2022
Branchements 10 406,25 €
Compteurs Eau 403249 €
Dépenses a la fin de I'exercice 14 438,74 €
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5.4 Les engagements a incidence financiére

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés 3 'exécution du service public et qui, a ce titre,
peuvent entrainer des obligations financieres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
(publique ou privée} qui pourrait étre amenée a reprendre a V'issue du contrat I'exécution du service. Ce
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de I'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente gue les
« engagements significatifs, sortant de I'ordinaire, nécessaires a la continuité du service, existant a la fin de
la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-deld du terme normal de la convention
de délégation et étre repris par 'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de Ia Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

5.4.1 Flux financiers de fin de contrat

Les flux financiers de fin de contrat doivent &tre anticipés dans les charges qui s’appliqueront immédiatement
a tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de |a responsabilité de la Collectivité,
en qualité d’entité organisatrice du service, d’assurer la bonne prise en compte de ces contraintes dans son
cahier des charges.

- Régularisations de TVA

5i Veolia a assuré pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) mises a disposition?, deux cas se présentent :

¥ Le nouvel exploitant est assujetti 3 la TVA? : aucun flux financier n’est nécessaire. Une simple déctaration
des montants des immobilisations, dont Ia mise 3 disposition est transférée, doit &tre adressée aux
Services de I'Etat.

¥ Le nouvel exploitant n’est pas assujetti 3 la TVA : Fadministration fiscale peut étre amenée a réclamer 3
Veolia |a part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées, Dans ce cas, le repreneur doit
s'acquitter aupres de Veolia du montant dii & FAdministration Fiscale pour les immobilisations
transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires 3 ce
remboursement.

—> Biens de retour
Les biens de retour (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement 2 la
Collectivité a I'échéance du contrat seion les modalités prévues au contrat.

- Biens de reprise

Les biens de reprise {listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel exploitant,
si celui-ci le souhaite, a ["échéance du contrat selon les modalités prévues au contrat, Ces biens doivent
généralement é&tre achetés par le nouvel| exploitant.

'art. 210 de {'annexe |1 du Code Général des Impéits
* Canformément au principe posé par le nauvel article 257 bis du Code Général des Impdts précisé par Iinstruction 3 A 6 36 parue au BO! N°50 du 20
Mars 2006 repris dans le BOFiP {BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10)
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= Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et les biens de reprise prévus au cantrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des conditions
a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise 2 disposition auprés du nouvel exploitant.

- Consommations non facturées et recouvrement des sommes dues au délégataire a la fin du
contrat

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu’a la fin du contrat sont dues au délégataire sortant. La
continuité de service est a privilégier {maintien des calendriers de facturation ou de mensualisation jusqu’a
I'échéance du contrat). Il y a donc lieu de définir avec la Collectivité les modalités de facturation et de
recouvrement des sommes dues ainsi que les modalités de reversement des encaissemants qui s'imposeront
le cas échéant au nouvel exploitant : part ancien contrat en prorata temporis, reprise des soldes de
mensualisation des comptes clients. L'introduction de relevés spécifiques, notamment si le contrat se termine
aprés une facturation d’acompte, peut étre une aption 2 considérer.

5.4.2 Dispositions applicables au personne)

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s’apprécient dans le contexte de la période
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici 'objet
d’une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

v ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et
des choix d’organisation du délégataire,
¥ ils sont soumis a des impératifs de protection des données personnelies,
Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui s’appliqueront en
fin de contrat.

—> Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia
Les salariés de Veolia bénéficient :

v des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Fau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

¥’ des dispositions de 'accord interentreprises de 'Unité Economique et Sociale " Veolia - Générale des
Eaux" du 12 novembre 2008 qui a pris effet au 1% janvier 2009, d'accords conclus dans le cadre de cette
Unité Economique et Sociale et qui concernent notamment : l'intéressement et la participation, le
temps de travail des cadres, la protection sociale {retraite, prévoyance, handicap, formation) et
d’accords d’établissement, usages et engagements unilatéraux.

—> Protection des salariés et de Femploi en fin de contrat

Des dispositions |égales assurent la protection de 'emploi et des salariés a I'occasion de la fin d’un contrat,
lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou privé.
A défaut, il est de la responsabilité de [a Collectivité de prévoir les mesures appropriées.

Lorsque |'entité sortante constitue une entité économigue autonome, c’est-a-dire comprend des moyens
corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels {clientéle, droit au bail, etc.) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission identifiée,
Fensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquernent transférés au nouvel exploitant, qu'il soit
public ou privé {art. L 1224-1 du Code du Travail}.

Dans cette hypothése, Veoclia transmettra a la Collectivité, a la fin du contrat, la liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d'information les concernant {en particulier masse salariale correspondante).
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Le statut applicable 3 ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veclia. Au-dela de ces trois mois, e statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-dela de ces douze mois, soit
ameénagé au statut du nouve| exploitant.

Lorsque I'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que ie nouvel exploitant
entre dans le champ d’application de la Convention collective Nationale des entreprises d'eau et
d’assainissement d’avril 2000, 'application des articles 2.5.2 cu 2.5.4 de cette Convention s'impose tant au
précédent délégataire qu’au nouvel exploitant avant la fin de la période de 12 mois.

A défaut d’application des dispositions précitées, seule |a Collectivité peut prévoir les modalités permettant
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui s'achéve.
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires a
I'anticipation de cette question.

En tout état de cause, d’'un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger
I'emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans lequel sera géré
le statut des salariés et |la protection de 'emploi a la fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé dans
le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents?® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I'effet normal de la vie
dans I'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d'organisation, mais aussi par suite
d’'événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra &tre constituée
qu‘au cours des derniéres semaines d’exécution du contrat,

= Comptes entre employeurs successifs
Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les suivantes :

¥ de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

¥ concernant les salaires et notamment salaires différés : chague employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables
3 la période effective d’activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur la base du salaire de référence
ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de transfert : ce
compte déterminera notamment les prorata 13*™ mois, de primes annuelles, de congés payés,
décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs,....,

¥  concernant les autres rémunérations : pas de comptes a établir au titre des rémunérations différées
dont les droits ne sont exigibles qu’en cas de survenance d’un événement ultérieur non encore
intervenu : indemnité de départ a la retraite, droits a des retraites d’entreprises a prestations définies,
médailles du travail,...

3 Certaines informations utifes ont un caractére confidentiel et n'ont pas & figurer dans le rapport annuel qui est un document public. Elles pourront
&tre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément & I"autorité délégante, sur sa demande justifiée par la préparation de
la fin de contrat.
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Arsenic 0 o 0 1 ug/l <=10
Baryum 0.035 0.035 0.035 1 mg/ <=0.7
Bore 25 25 25 1 pg/t <= 1000
Cyanures totaux 0 0 o 1 ue/l <=50
Fluorures 120 120 120 1 ug/l <= 1500
Mercure 0 0 0 1 ug/l <=1
Sélénium 0 0] 1] 1 g/l <=10
Chlorure de viny!l monomére 0 0 0 1 ug/l <=0.5
Dichloreéthane-1,2 0 8] 0 1 ug/l <=3
Tetra + Trichloroéthylene o o] 0 1 pg/t <=10
Tétrachloroéthyténe-1,1,2,2 0 0 0 1 g/l
Trichloroéthyléne o 0 0 1 ug/l
Anthraguinone 0 0 0 1 ue/]
Méthylisothiocyanate 0 0 0 1 ug/|
Activité alpha totale 0.04 0.04 0.64 1 Bg/l
Activité béta due au K40 59 59 59 1 mBag/|
Activité béta résiduelle a ¢ 0 1 Ba/l
Activité béta totale 0.08 0.08 0.08 1 Bg/l
Dose totale indicative 0 0 0 1 mSv/an «=0.1
Radon 222 0 0 0 1 mBg/l <= 100000
Tritium {activité due au) o 0 0 1 Ba/l <=100
Chlore libre 0.17 0.195 0.22 2 mg/l
Chlore total 0.22 0.25 0.28 2 mg/1
Dalapon SPD 0 o 0 1 ug/l
Benzéne 0 o 0 1 g/l <=1
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Hydrocarb.polycycl.arom. 6subs 0 0 0 1 pefl
Indéno(1,2,3-cd} Pyréne 0 0 0 1 pg/l «=0.1
Chlore libre 0 0.017 0.19 11 mg/1
Chlore total 0 0.021 0.23 11 mg/!
Benzéne 0 0 0 1 pg/l «=1
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6.5 Les engagements spécifigues au service

-> Récupération de la TVA de la Collectivité

Cet état sera remis a la collectivité sur demande.

- La couverture des risques

Les attestations d’assurance relatives a la couverture des risques liés a notre activité de délégataire du service
sont jointes ci-aprés.

Elles ont vocation A couvrir la responsabilité de Veolia Eau qui pourrait étre engagée au titre de |'exploitation
méme du service qui lui est confiée par le contrat de délégation de service public,

Par ailleurs, la collectivité conserve de son cdté la responsabilité liée a la propriété de ses ouvrages. En
conséquence, il lui appartient de souscrire les polices d'assurance de nature a couvrir les risques liés a
J'existence des ouvrages.
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Aliianz Glabal Garporale & Spediaty SE Alllanz @
Attestalion d'Assurance - Risques Environnementaux

Nous scussignés. Alifanz Global Corporate & Speclaity SE Succursale an France - 1 cours Michelel - ©S 30051 - 92076 Paris La
Délense Cedex cerlifions par la présente que |3 sociélé:

YEOLIA ENVIRONNEMENT
21, rue La Boélle
75008 PARIS
France

agissanl lant pour son campte gue pour celui de sz filiale :

VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Bodtie
75008 PARIS
France

st as5urée auprés de notre campagnie par Ja police n* FRLOO218523 garantissan les consénuences pécuniaires des risques
environnementaux pouvani Jui incomber du fait de I'exploitation des siles assurés et des aclivilés garanties par ce coniral.

Les garanties s'exercenl dans le respacl de la tgisiation lacale el 4 concurence des monlants ci-aprés qui s'entendent par sinlsire st pour
ensemble des sinisiras impuies a la periode d'assurance, sans pouvoir excéder 10 D00 00) ELR pour |a périnde d'assurance

GARANTIES DE BASE :
RESPONSABILITE CIVILE ATTEINTES A L'ENVIRONNEMENT 10000 000 EUR

Il est précisé que les montanis Indiqués ci-dassus s'entendent sans préjudice des autres sous-limitations telles que mentionnées au contral
et forment la limite des engagements de I'Assureur. quel que soit le nombre de personnes physiques ou morales bénéficiant de la qualité
d'assuré, pour Yensemble des réclamations formulées au cours d'une méme année d'assurance.

Période de la police du 01/01/2023 au 31/12/2023 inclus.

La présenie atiestation esl valabie pour Ja période du 01/01/2023 su 31/12/2023 inclus. Elle est déliviée pour servir et valair ce que de drail
et ne saurail engager la Compagnia au-del des clauses et conditions du contrat auxquels ella se référe.

Fait 2 Paris La Défense, [e 16/12:2022

Pour la Compagnie,

Signature de assureur/ of the Insurer : Signature autorisée/ Authorised slgnatory :

_,

-t

S Perreau Alisuzil

4

B peisnmbed Spacdalty b
I il

Allinz Global Gomporase & Speclaity SE  Slega social: Seriife [ en gno sous le N HRE 208312
Succuesale an France Konlpirshiasss 28 Enlraprica saunuss au contrdle de la lir Finznzdiensve tsichl
1 Cotrs Michglel - C5 30051 80802 Munich GraurheirdoHar Sirasse 108 - 3117 Horn, Allemagne

Y2078 PARIS LA DEFENSE GEDEX Allemragne "

487 424 £08 ACS Nantere www.agas allin.com
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Allianz Global Corporate & Specialty SE Allia“z @

Mous soussignés, Allianz Global Corporate & Specialty SE Succursate en France - 1 cours Michelel - G5 30051 - 92076 Pans La
Détense Cedex cerlifions par la présente que la société:

VEOLIA ENYIRONNEMENT
21, rue La Boétie
75008 PARIS
France

agissant tant pour son comple que pour celui de sa filiala =
VEQLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Boétie
75008 PARLS
France
est assurée auprés de natre compagnie par la police n® FRLO0218423 garantissant les conséquences pécuniaires de {a Aesponsabilité
Givile pouvant i incomber dans l'exercice de ses aciivités.

La gaerantie s'exerce & concurrence des montants ci-apros :

hllie Gl n
Tous dommages conlondus { corparels, ariels elim iels congé ou non) 5000000 ELR  Parsimsire
Resaonsabil le Prodiuits [ Apré il
lassion

Taus dommages contondus | carparels, matériels et immalérials conséctrits ou non) 5KID000 EUR Par année d'assuranog

Il ast précisé gue las monlanis Indiqués ci-dessus s'entendent sans préjudice des aulres sous-limitations telles que mentionnées au canirat
&t forment la fimite des engagements de I'Assureur, quel que sait ie nombre de personnes physiques ou morales bénéticiant de la qualité
d'assuré, pour l'ensamble des réclamations lormuiées au cours d'une mé&me annee d'assurance.

Période d'assurance du 0%/01/2023 au 31/12/2023

La présente atigstation est détivrée pour servlr et valoir ce gue de drail et ne sauralt engager ta Compagnia au-dela des clauses et
conditions du cantrat auqusl elie sa référe.

Falt 4 Paris La Défense, le 16/12/2022

Pour ia Compagnie,

Signature de l'assureur! of the insurer : Signature autorisée/ Authorised signatory :

—,

. -
/ 19 Pe riee AL Aslianz
K -k uﬂ:;—e«—.}.—d—‘r— o I,e?.d..i_l".ysi
— .
o :

Alianz Globa) Corporate & Specially SE Siega sttral Socite Eutopdenne immairiuite en Allemagne sous l2 N* HHIE 208212

Succursala en Frence Kaniginsicassa 28 Enlraptise soumise au contrals dz 1a lar Finan: i
1 Cours Michalet - C5 30051 A0RD2 Murich Grawhalndorter Stressa 108 - £3117 Bonn, Allamagne

92076 FARIS LA DEFENSE CFOEX Allamagne "

487 424 OB AGS Harterre weaagis. allianz.com
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SMA

COURTAGE

hotre réfdrance & rappeier
dans toule correspondance :

& souscriptenr : F187462 VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES
N* contrat :1351.001 /2 85834 EAUX

NSIREN : 572025 526 .
21, rue La Boétie

Pour iou! renseignement contacter :

Site de gestion 75008 PARIS
5MA SA Grands Comptes Entreprises

8 rue Louis Armand - CS 7120F
75738 PARIS CEDEX 15

Tél : 01.40,59.70.00

CONTRAT D’ASSURANCE RESPONSABILITE DECENNALE
OUVRAGES NON SOUMIS

Attestation d'assurance 2023
Valable & compter du 01/01/2023 jusqu’au 31/12/2023

SMA 5A certifie que Fassurd désigné ci-dessus est bénéficiaire d’un contrat POLICE ASSURAMCE
CONSTRUCTION, numéro F1E746E 1351.001 / 2 85834 souscrit par VEOLIA ENVIRONNEMENT SA pour le
compte de I'ensemble de ses filiales garantissant, & ce jour, les activités suivantes ;

Entreprise générale tous corps d'état, contractant général ou maitre d'ceuvre dans tous domaines d’activiteé
et notamment dans |e domaine des services d’eau et d'assainissement, de |a gestion des déchets et de
'optimisation des services énergétiques :

= Cenceplion, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaux,

= Pose et fourniture de canalisations (travaux sur voiries} et de matériaux sur voiries {tampons,
plagues, grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

» Reprise et création de réseaux VRAD EU/EP/AEP, installations d'ouvrages de prétraitement
d'assainissement / d'évacuation d'eaux usées {bacs & graisses, assainissement non collectif, poste
de relevage, séparateurs 3 hydrocarbures, fosses de décantation et fosses de relevage,
changement de colonnes, réseau, siphons, regards, ...}

¥ Conception et exécution de branchement sur conduites publigues,
= Fourniture et pose d'installations autenomes d'assainissement,

*  Plomberie intérieure et extérieure batiment (EU/EP/AEP), y compris réalisation de trovaux de
chaudronnerie, tuyauterie et structures métalliques,

= Entretien et instzllations techniques en aval des compteurs (eau, gaz, électricitd),
= Statlons de traitement d'eau, de forages et de captages,

=  Réservoirs, et bassins de rétention,

= Eoliennes,

* Panneaux photovoltaiques, y compris en couverture {pose de capteurs solaires PV intégrés),
production d*énergie accessoire & un ouvrage de construction par capteurs solaires,

s Réseaux de chaleur / chauffage urbain
=  Réalisation de prises et de rejets d'eau avec des fondations dans I"'eau

=  Eclairage public et signalisations,

SMA COURTAGE, DLPARTEMENT COURTAGF DE S814 SA

SMA SA

Sonéle angnyme & diraclore ex consed da orvaillance

Eawenrise reme pan le cote des 2stutances au capilal

de 12 200 000 aures, RCS FARIS 337 73 793

£ rue Lowas Aemand C8 712007 - 75738 FARIS CEDEX 15 wWww.sma-caurfage.com SMA
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SMA

COURTAGE

Activités Spécifiques de painages notamment des procédés « Anjou », « Phénix », « Intec
assainissement » et « Intec immaodbiiier v réalisés par les filiales TELEREP et SARP SUD DUEST.

Maconnerie, Platrerie, peintuze, enduits extérieurs, enduits hydrauliques
Fourniture f pose de poteaux et clftures, accessoires en béton armé

Travaux de rénovation, de réhabilitation, d’extension et de travaux neufs y compris dans |e cadre
de travaux de maintenance

Ascenseurs, monte charges,

Instalfations thermigques de gémie ¢limatique, VAIC, d'aéraulique, conditionnement d'air a
l'exciusien des techniques de géothermie

Gestion technique Centralisée
Electricite,

Installation groupes électrogénes.
Plomberie { installations sanitaires

1solation thermique et acoustique (calorifugeage, isolation thermique par I'extérieur, par
soufflage).

Menuiserie métallique, extérieures, menuiseries en bofs

Murs rideaux et fagades industrielles

Meétallerie, serrurerie

Fumisterie Ramonage {tubage}

Détection incendie, intrusion

Couverture / charpente bois,

Ravalement de fagades, protection des fagades

Calfeutrement de joint de construction

Couverture zinguerie / carrelages et mosaiques

Etanchéiteé de toitures,

Revétemnants textiles et plastiques,

Ingénierie Batiment : Maitrise d'ceuvre, études techniques TCE

Maitrise d’ceuvre ou coordination $51 en phase conception et réalisation,
MOE de désamianiage

Maitrise d*ceuvre d'installations photovaltaigues (puissance <1,2 MWc)
Ingénierie Génie Civil : Etudes techniques Magannerie BA, VRD, sanitaires et fluides

Etudes techniques Vitrerie Miroiterie y campris fagades aluminium

Ce contrat garantit

du fait des activités professionnetles mentionnées ci-avant,

pour une participation & des opérations de construction d’un ouvrage non scumis & 'obligation
d’assurance,

lorsque opération n‘exceéde pas 30.000.000 € HT {travaux et honoraires comprls), ou que le
marché de I'assuré n'excéde pas pour les ouvrages sulvants :

SMA COURTAGE, DEPARTERSFRT COURTAGE DE SMA SA

SMA SA

Socielé angryme 3 directur ef conser] g2 suvadiance
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- Réseaux de chaleur : 3 000000 E HT

- Eoliennes : 3 DOD 00C € HT y compris honoraires pour la part concernant l'infrastructure
- Instaliations photovoltaiques (au so! et sur un ouvrage non soumis) : 3 000 00O € HT

- Cuves et réservoirs : 3 000 000 € HT

- Réseaux enterrés ; 10 000 000 € HT

Au-dela de ces montants, I"assuré doit déclarer le chantier concerné et souscrire, auprés de SMA
SA, un avenant d'adaptation de pgarantie. A défaut, ilsera fait application d'une régle
proportionnelle selon M'article L,121-5 du Code des assurances.

- pour des travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou & un référentiel
spécifique a fa technigue utilisée publié par un organisme reconnue par la profession,

- pour des travaux de construction traditionnels, ¢’est-a-dire ceux réalisés avec des matériaux et
des modes de construction éprouyés de longue date,

les eonséquences des responsabilités énumérées ci-dessous :

Montant des garanties : sans pouvolr excéder 10 000 000 €
Nature des garanties par année d'assurance pour "ensemble des garanties et des
assures

Marché d’entreprise :
5 000 DOD € par sinistre dans un montant annuel épuisable de

10 000 0G0 € HT
Garantie de responsabllité civile décennale tiarche de maitre d'eeuvre :
ralative aux ouvrages listés 3 I'article L.243- 2000 000 € par sinistre dans un mantant annuel dpuisable de
1-1-i du Code des assurances. 10 080 0G0 € KT

Sauf marchés relatifs 3 :

- construction d'éoliennes : 500 00T € par sinistre et
2 000000 € par an

- réseaun de chalewr : 500 00D € par sinistre et 2 400 D00 €
par an

- cuves et réservoirs : 1 000 Q00 € par sinistre et 2 000 000 €
par an

- installatians photovoltaiques : 1 000 000 € par sinistre et
2 000 000 € par an

- réspaux enterrés : 1 000 00D € par sinistre et 2 000 000 €
pat an

Garantie dommages en répercussion Tous marchés confondus : 500 000 € par sinistre et
2 000000 € par an

Tous travaux, ouvrages ou opérations de construction ne répondant pas aux conditions précitées peuvent
faire I'objet, sur demande spéciale de I'assuré, d’une garantie spécifique, soit par contrat, solt par avenant.

la présente attestation ne peut pas engager SMA SA au-dela des clauses et conditions du contrat préclté
auguel elle se référe.

Fait a Paris, Le Président du Direttoire
Le 22/12/2022 Par délégation
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Notre référence & rappeler
dans toute correspondonce ;

N ASSURE : F18746E
N" CONTRAT : 1351.001/ 2 85834
N° SIREN : 572 D25 526

Pour fout renseignement contacier : VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES
SMA 5A Grands Comptes Entreprises

8 rue Lauls Armand (571201 EAUX

75738 Paris Cedex 15 21, rue La Boétie

Tél. : 01.40.59.70.00 75008 PARIS

Contrat d'assurance RESPONSABILITE DECENNALE OUVRAGES SOUMIS

Période de validité : du 01/01/2023 au 31/12/2023

SMA SA ci-aprés désigné I'assureur atteste que l'assuré désigné ci-dessus est titulaire d'un contrat
d'assurance professionnelle RESPONSABILITE DECENNALE QUVRAGES SOUMIS souscrit par VEOLIA
ENVIRONMEMENT SA numéro F18746E 1351.001 / 2 85834 pour {'ensemble de ses fifiales.

1- PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE ET DE LA GARANTIE

DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Les garanties objets de la présente attestation s’appliguent :

aux activités professionneiles suivantes : Entreprise, maitre d'ceuvre ou fabricant-vendeur dans
tous domaines d’activités et notamment dans le domaine des Services d'eau et
d’assainissement, de la gestion des déchets et de I'optimisation des services énergétiques :

Conception, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaux,

Pose et fourniture de canalisations {travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries
(tarnpons, plaques, grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

Reprise et création de réseaux VRD EU/EP/AEP, instaliations d'ouvrages de
prétraitement d'assainissement / d'évacuation d'eaux usées (bacs a pgraisses,
assainissernent non collectif, poste de relevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses
de décantation et fosses de relevage, changement de colonnes, réseau, siphons,
regards, ...)

Conceptian et exécution de branchement sur conduites publiques,
Fourniture et pose d'installations autonomes d'assainissement,

Plorberie intérieure et extérieure batiment {EU/EP/AEP), y compris réalisation de
travaux de chaudronnerie, tuyauterie et structures métalliques,
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Entretien et installations techniques en aval des compteurs [eau, gaz, éectricité),
Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,
Réservoirs, et bassins de rétention,
Eoliennes,

Panneaux photovoltaiques, y compris en couveriure {(pose de capteurs solaires PV
intégrés), preduction d'énergie actessoire & un ouvrage de construction par capteurs
solaires,

Réseaux de chaleur / chauffage urbain
Réalisation de prises et de rejets d’eau avec des fondations dans I'eau

Eclairage public et signalisations,

Activités Spécifiques de gainages notamment des procédés « Anjou », « Phénix »,
« Intec assainissement » et « Intec immobilier » réalisés par les filiales TELEREP et SARP
SUD OUEST.

Maconnerie, Platrerie, peinture, enduits extérieurs, enduits hydrauliques
Fourniture / pose de poteaux et clbtures, accessoires en héton armé

Travaux de rénovation, de réhabilitation, d’extension et de travaux neufs y compris
dans le cadre de travaux de maintenance

Ascenseurs, monte charges,

Installations thermiques de génie climatique, VMC, d'aérauligue, conditionnement
d'air a I'exciusion des techniques de géothermie

Gestion technigue Centralisée
Electricité,

Instatlation groupes électrogénes.
Plomberie / installations sanitaires

Isolation thermigue et acoustique {calorifugeage, iselation thermigque par l'extérieur,
par soufflage).

Menuiserie métallique, extérieures, menuiseries en bois
Murs rideaux et fagades industrielles

Métallerie, serrurerie

Fumisterie Ramonage {tubage)

Détection incendie, intrusion

Couverture / charpente bois,

Ravalement de fagades, protection des facades
Calfeutrement de joint de constructian

Couverture zinguerie / carrelages et mosaigues

Etanchéité de toitures.
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o Revétements textiles et plastigues,

o Ingénierie Batiment : Maitrise d'ceuvre, études techniques TCE

o Mattrise d’ceuvre ou coordination 551 en phase conception et réalisation,

o MOE de désamiantage

o Maitrise d'ceuvre d'instatlations photovoltaiques (puissance <1,2 MWc)

o Ingénierie Génie Civil ; Etudes techniques Maconnerie BA, VRD, sanitaires et fluides
o Etudes technigues Vitrerie Miroiterie y compris fagades aluminium

aux travaux ayant fait I'objet d’une ouverture de chantier pendant la période de validité
mentionnée ci-dessus. L'ouverture de chantier est définie 3 'annexe | 3 "article A 243-1 du code
des assurances ;

aux travaux réalisés en France Métropaolitaine et dans les DROM ;

aux chantiers dont le colt total de construction hors taxes tous corps d'état {honoraires
compris}, déclaré parle maftre d'ouvrage, n'est pas supérieur a la somme de 30 000 000 €. Cette
somme est illimitée en présence d'un contrat collectif de responsabilité décennale bénéficiant
a |'assuré, comportant a son égard unie franchise absofue au maxirmum de :
o 10000 000 € par sinistre si I'assuré réalise des travaux incluant la structure ou le gros
uvre,
o 6000 000 £ par sinistre si ['assuré réalise des travaux n'incluant pas la structure ou le
Eros GRUVTE,
o 3000000 € par sinistre si I'assuré est caoncepteur, non réalisateur de travaux.

- aux travaux, produits et procédés de construction suivants :

travaux traditionnels, ¢'est-a-dire ceux réalisés avec des matériaux et des mades de
construction éprouvés de longue date,

travaux de construction répandant a une norme homologuée {NF DTU ou NF EN), & des régles
professionnelles acceptées par la C2P ou 3 des recommandations professiannelles accepides
par la C2P,

travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou & un référentiel spécifigue &
la technique utilisée publié par un erganisme reconnu par la profession, dans le cadre de
marchés de travaux publics,

pracédés ou produits faisant I'objet, au jour de |a passation du marché, d'une Evaluatian
Technique Européenne (ETE) bénéficiant d’un Document Technique d’Application (DTA), ou
d‘un Avis Technigue (ATEC), valides et non mis en observation par la C2P,

procédés ou preduits falsant I'objet, au plus tard le jour de Ja réception (au sens de "article
1792-6 du code civil), d'une Appréciatian Technique d’Expérimentation {Atex) avec avis
favorable,

Les régles professionnelles acceptées par la C2P {commission prévention produits mis en ceuvre
par I'Agence Qualité Construction), les recommandations professionnelles acceptées par la C2P et
les procédés ou produits mis en observation par la C2P sont cansultables sur le site de 'Agence
Qualité Construction {www.gqualitecanstructian.com).

Dans le cas ol les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques énoncées ci-dessus, Fassuré
en informe I"assureur,
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2- ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Nature de la garantie Montant des garanties

Le contrat garantit la responsabilité décennale de En Habhitation :

I'assuré instaurée par les articles 1792 et suivants |Le montant de la garantie couvre le coiit des
du code civil, dans le cadre et les limites prévus|travaux de réparation des dommages a

par les dispositions des articles L. 241-1 et L. 241-|l'ouvrage.

2 du code des assurances relatives & 'obligation

d'assurance décennale, et pour des travaux de
construction d'ouvrages qui y sont soumis, au
regard de I'articte L. 243-1-1 du méme code,

Hors Habitation :
Le mantant de |a garantie couvre le colt des
travaux de réparation des dommages 4
ta garantie couvre les travaux de réparation,| l'cuvrage dans la limite du coiit total de
notamment en cas de remplacement des| construction déclaré par le maitre d'ouvrage et
ouvrages, qui comprennent 8galement les travaux | S8n5s pouvoir étre supérieur au montant prévu
de démolition, déblaiement, deépase ou| Y | de ["article R.243-3 du code des assurances.

démontage éventuellement nécessaires,

En présence d’'un CCRD :
Lorsgu'un Contrat Collectif de Responsabilité
Decennale (CCRD) est souscrit au bénéfice de
I'assuré, le montant de la garantie est égal au
martant de ta franchise absolue stipulée par ledit
cantrat coltectif.

Garantie de bon fonctionnement des éléments Marché d’entreprise
d'équipement dissociables 1 000 000 € épuisable par année d'assurance

Marché de maitrise d’ceuvre
350 007 € épuisable par année d"assurance

Durée et maintien des garanties :
La garantie s’applique pour |z durée de |a responsabilité décennale pesant sur I'assuré en vertu des
articles 1792 et suivants du code civil, Elle est maintenue dans tous les cas pour la méme durée.

La présente attestation ne peut engager Fassureur au-deld des clauses et conditions du contrat
auque] elle se référe,

3- GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE
DECENNALE

Le cantrat garantit |a responsabilité de I'assuré qui intervient en gualité de sous-traitant, en cas de
dommages de nature décennale dans les conditions et limites posées par les articles 1792 et 1792.2
du Code civil, sur des ouvrages soumis 4 l'obligation d’assurance de responsabilité décennale. Cette
garantie est accordée paur une durée ferme de dix ans 3 compter de la réception visée a I'article 1792-
4-2 du Code civil.
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La garantie couvre les travaux de réparation, notamment en cas de remplacement des ouvrages, qui
comprennent également fes travaux de démaolition, déblaiement, dépose ou démontage
éventuellement nécessairas.

Le moniani des garanties accordées reste ceui prévu par L'ASSURANCE DE RESPONSABILITE
DECENNALE OQBLIGATQIRE.

La présente attestation ne peut engager I'assureur au-dela des clauses et conditions du contrat
précité auguel elle se référe,

Fait 3 PARIS
Le 22/12/2022 Le Président du Directoire
Par delégation
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ATTESTATION D'ASSURANCE

Nous soussignes, Willis Towers Watson France, sociéié de courtage d'assurance, n® ORIAS 07 001 707,
dont le siége est sis :
33/34 quai de Dion-Bouton
52800 PUTEAUX,

Agissant par délégation et pour le compte des assureurs

altestons que fa société : VEOLIA EAU — Compagnic Générale des Eaux
21 rue fa Bodtie
75008 Paris.

est garantie par les polices, Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes financidres consécutives et
Frais et Perles annexes, de type « Tous Risques Sauf » Portant les numéros 2023/FR/PDBI/O00T par
CODEVE Insurance Company DAC, Eim Park, Merrion Road, Dublin D04 P231, Ireland, et d'autre parl en
excedent de la police émise par CODEVE, tes numéros FR00013007PR ot FRO0O01900BPR émises par XL
Insurance Company SE, 61 rue Mstislav Rostropovitch 75017 Paris, France, enregistrée au RCS de Paris
s0Us le numeéro 419 408 227, succursalte frangaise de XL tnsurance Company SE, une société européenna
au capital de 259 156 B75 euros, domiciliée B St. Stephen's Green, D02 VK30, Dubkin 2, Irlande sous le
numérc 641686, compagnie d'assurance autorisée et conlrblée par la Central Bank of Ireland
(www.cenlralbank.le),

Ces confrals ont été souscrits par VEOLIA ENVIRONNEMENT 5.A. agissamt tant pour son comple que
pour te compte de ses fillales, groupements, associations, soci¢lés civiles immobiiidres faisant parlie du
méme groupe d'affaire, el nolamment pour e compte de :

VEOQOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
21, rue La Boétie
75008 PARIS

Ces polices en ligne garantissent Pensemble des biens mobillers et immobiliers (en proprieté ou en
location), les risques localifs, les recours des voisins et des tiers contre notamment les événemenis
suivants :

Incendie — Explosions — Foudre — Bris de machines ~ Dommages élecliques — Fumées — Dégats
des eaux — Tempéies — Gréfe (Dommages de gréle exclus sur le matérie! routant) — Accumulation de
la neige sur les toitures ~ Vandalisme — Emeuies — Mouvements populaires — Malveillance — Chocs
de véhicules terrestres — Chutes d'aéronefs et d'engins spatiaux — Vol — Evénements naturels —
Catastrophes Nalurelles en France. (arl.L125-1 et suivanis du code des Assurances), Actes de
Terrarisme et Altentats en France, (art.L126-2 et L126-3 du code des Assurances).

et ce, aux clauses et conditions des conlrats cités en référence ci-dessus.

La présente attestation est valable du 1er Janvier 2023 jusqu'au 31 Décembre 2023, sous réserve des
possibitités de suspension et/ou résiliation de la police en cours d'annde d'assurance pour les cas prévus
par e conlrat ou par le Code des Assurances.

CETVE ATTESTATION CONSTITUE UNE PRESOMPTION D'ASSURANCE ET NF SAURAIT ENGAGER
L'ASSUREUR AU DELA DES LIMITES DU CONTRAT AUQUEL ELLE SE REFERE.

Fait & Puteaux, le 30 Décembre 2022

Willls Towers wat
%on Franca
Sl o oy iimnﬂhn:lﬂh!l&'m-l
WM qual da Dion Bouten . 92804 Pubistuy
TélL 0141435 oo

$11.248 837 MC8 Hpnmery - je R 1]
- SENMYT
Hmsirieuletion ORIAS Dre017gr
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6.6 Annexes financieres

= les modaliteés d’établissement du CARE

introduction générale

Les articles R 3131-2 3 R 3131-4 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les données
devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu al'article L3131-5du méme Code, et en particulier
sur le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2021 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives a
ses modalités d’établissement.

Organisation de la Société au sein de la Région et de Veolia Eau France

L'organisation de la Société Compagnie des Eaux et de I'Ozone au sein de la Région Méditerranée de Veolia
Eau (Groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels qui
apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services publics de distribution
d’eau potable et d’assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des principes
majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétes.

Par ailleurs, & I'écoute de ses clients et des consommateurs, Veofia Eau est convaincu que si I'eau est au cosur
des grands défis du 21&me siécle, il convient aussi d'étre trés attentif  la guéte grandissante de transparence,
de proximité et d'implication des collectivités ainsi gu'a la recherche constante d’efficacité et de qualité.

L'organisation de Veolia Eau, articulée depuis 2018 et le projet d’entreprise « Osons 20/20! » autour d’'une
logique « glocale », répond a ces enjeux. Elle permet a la fois de partager le meilleur de ce que peut apporter
un grand groupe en matiere de qualité, d'innovation, de solutions et d’investissements {« global »} ; mais aussi
en s'appuyant sur 65 « Territoires », avec des moyens renforcés pour [‘exploitation, toujours plus ancres
localement et avec un réel pouvoir de décision {« local »). 9 Régions viennent quant 3 elles assumer un rble
de coordination et de mutualisation au bénéfice des Territoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la
Société Compagnie des Eaux et de I'Ozone a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant a accroitre
la collaboration entre ses différentes sociétés.

Dans ce contexte, la Société est associée a d’autres sociétes du Groupe pour mettre en commun au sein d'un
GIE national un certain nombre de fonctions supports {service consommateurs, ressources humaines, bureau
d’'études techniques, service achats, expertises nationales...) ; étant précisé que cette mise en commun peut
&tre organisée en tant que de besoin sur des périmetres plus restreints {(au niveau d’une Région ou d'un
Territoire par exemple).

Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres que des

interventions du GIE national, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapté, les différentes
fonctions.
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L'architecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle permet
de suivre aux niveaux adéquats d'une part les produits et les charges relevant de la Région {niveaux successifs
de la Région, du Territoire, du Service Local), et d’autre part les charges de niveau National {contribution des
services centraux).

En particulier, conformeément aux principes du droit des sociétés, et & partir d’un suivi analytique commun 3
toutes les sociétés membres du GIE national, la Société facture a ce dernier le colit des moyens qu’elle met 3
sa disposition ; réciproquement, le GIE national lui facture le co(t de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de I'exploitation relatif a un contrat de délégation de service public, établi sous
la responsabilité de la Société délégataire, regroupe I'ensemble des produits et des charges imputables a ce

contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces charges.

Faits Marquants

Changement de modalités de répartition des charges indirectes liées a la fonction consommateurs

D’autre part, le projet d’entreprise « Osons 20/20 ! » comporte d’importantes ambitions en termes de relation
consommateurs, avec la volonté de mettre celle-ci au cceur des opérations tout en modernisant les outils
utilisés. Cette dynamique se traduit & la fois par la mise en place dans I'ensemble des Territoires de
compétences consommateurs de terrain tout en professionnalisant toujours davantage les processus de
masse tels que facturation, encaissement et gestion des appels.

Ces derniéres fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes nationales :

- la plateforme Produits & Cash qui gére la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
échanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivités ;

- la plateforme RC 360 qui gére les appels téléphoniques ainsi que les mails et les courriers des
consgmmateurs.

Ces plateformes sont désormais totalement opérationnelles et disposent de nouveaux outils informatiques
qui permettent une mesure de leur activité avec un degré accru de finesse et de fiabilité.

Pour cette raison, il a été jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du codt des plateformes (et simultanément de Ia fonction « consommateurs » qu’elle soit logée au
National, en Région ou en Territoire} qui étaient jusqu’en 2019 assises sur la valeur ajoutée simplifie.

En pratique, depuis I'exercice 2020 .

- Le colt de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des
factures d’eau émises pour les contrats de ces derniers entre le 1* novembre n-1 et le 31 octobre n en
tenant compte d’éventuels effets de périmétre en tant que de besoin ;

- Le co(it de la Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts
(mails, appels téléphoniques, courriers} sur le périmétre du Territoire entre le 1% janvier n et 31
décembre n {le nombre de contacts du mois de décembre étant estimé).

Ces colts ainsi répartis au niveau d’un Territoire donné sont additionnés a ceux de la fonction
« consommateurs » du Territoire pour &tre enfin répartis entre les contrats d'eau au prorata des factures
émises telles que déterminées ci-dessus (voir note 1 ci-aprés).
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Dans les rares situations oU des services d’assainissement donnent lieu a la facturation aux consommateurs
des m3 assujettis par une facture distincte de celle de 'eau potable, ils sont traités avec les mémes régles que
les contrats d’eau potable tel gue décrit ci-dessus.

Dans le cas le plus fréquent, ol I'eau et 'assainissement sont facturés sur le méme document, et lorsque les
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une quote-part des colts ci-dessus selon les régles ci-dessous :

- Soit une approche spécifigue peut étre identifiée dans les contrats d’eau et d'assainissement, et des
conventions internes mises en place: le contrat assainissement supporte alors la guote-part
conventionnelle des colits consommateurs en contrepartie d'un produit de méme montant porté sur
la rubrigue « produits accessoires » sur le contrat eau.

- Dans le cas contraire, une charge forfaitaire de 2€ par facture est imputée sur le contrat
d’assainissement en contrepartie d’'un alléegement de charges de méme montant sur le contrat eau.

L'évolution décrite au présent paragraphe a été analysée, comme le précise son titre, comme un changement
de modalités de répartition de charges indirectes.

Enfin, le co(t des plateformes intégre I'ensembie des composantes qui s’y rattachent : colts de personnel, de
loyers, de sous-traitance... Dans une logigue de simplification, le co(t des plateformes, réparti sur chaque
contrat, est présenté sur la seule ligne « sous-traitance » {indépendamment de la décomposition par nature
de cette charge au sein desdites plateformes).

1. Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent I'ensemble des produits
d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux attribués a titre
exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d'eau et d’assainissement, ces produits se fondent sur les
volumes distribués de l'exercice, valorisés en prix de vente. A la cloture de I'exercice, une estimation
s'appuyant sur [es données de gestion est réalisée sur la part des produits non relevés et/ou nan facturés au
cours du mois de décembre et comptabilisée. Les éventuels écarts avec les facturations sont comptabilisés
dans les comptes de 'année suivante. Les dégrévements {dont ceux consentis au titre de la loi dite
« Warsmann » du 17 mai 2011 qui fait obligation & la Société d'accorder - dans certaines conditions - des
dégrévements aux usagers ayant enregistré des surconsommations d’eau et d’assainissement du fait de fuites
sur leurs installations aprés compteur) sont quant a eux portés en minoration des produits d’exploitation de
Fannée ol ils sont accordés.

S'agissant des produits des travaux attribués a titre exclusif, ils correspondent aux montants comptabilisés en
application du principe de I'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I'exploitation fournit une ventilation des
produits entre les produits facturés au cours de I'exercice et ceux résultant de |a variation de la part estimée
des consommations.

2. Charges
Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I'exploitation englobent :

) les charges qui sont exclusivement imputables au contrat {charges directes - cf. § 2.1},
{ 1a quote-part, imputable au contrat, des charges communes & plusieurs contrats (charges réparties - cf.
§2.2).
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Le montant de ces charges résuite soit directement de dépenses inscrites en comptabilité soit de calculs a
caractere économigue (charges calculées - cf. § 2.1.2).
2.1. Charges exclusivement imputables au contrat

Ces charges comprennent :

O les dépenses courantes d'exploitation (cf. 2.1.1),

0 un certain nombre de charges calculées, selon des critéres économiques, au titre des investissements
(domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de renouvellement (cf. 2.1.2). Pour &tre
calculées, ces charges n'en sont pas moins identifiées contrat par contrat, en fonction de leurs
operations spécifiques,

les charges correspondant aux produits pergus pour le compte des collectivités et d'autres organismes,

o

O les charges relatives aux travaux a titre exclusif.

2.1.1. Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits de
traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains imp6ts locaux, ete.

En cours d’année, les imputations directes de dépenses de personnel opérationnel au contrat ou au chantier
sont valorisées suivant un coQt standard par catégorie d'agent qui intégre également une guote-part de frais
« d'environnement » {véhicule, matériel et outillage, frais de déplacement, encadrement de proximité,..}, En
fin d'année, I'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent
les agents et le colt standard imputé fait I'objet d'une répartition au prorata des heures imputées sur les
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE (personnel,
véhicules, autres charges).

Par ailleurs, la précision suivante est apportée sur la prise en compte de la fiscalité indirecte applicable aux
consommations d'électricité. Depuis 1% janvier 2016, la Taxe Intérieure sur la Consemmation Finale
d’Electricité (TICFE) est calculée comme une majoration du prix du KWH selon un baréme fonction de I'électro-
intensivité de la Société au cours de I'année considérée. Ce taux applicable n’est donc pas nécessairement
connu en début d’année et des régularisations peuvent donc avoir lieu au cours des exercices suivants. Jusqu’a
fin 2020, ces régularisations étaient enregistrées dans les CARE lors de leur versement effectif, et alors
imputées aux contrats selon les points de livraison de I'électricité consommeée. Elles sont depuis cette année
prises en compte dans les CARE dés 'envoi de |'état récapitulatif des consommations de I'année N-1 3
FAdministration en juin N.

2.1.2. Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire |'objet d'un calcul économique. Les éléments correspondants
résultent de I'application du principe selon lequel ; "Pour que les calculs des coiits et des résultats fournissent
des valeurs correctes du point de vue économique... il peut &tre nécessaire en comptabiité analytique, de
substituer a certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux ou sociaux, les
charges correspondantes calculées selon des criteres technigques et économiques” {voir ci-dessous).

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :
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Charges relatives au renouvellement :
Les charges économigues calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubrigues distinctes
en fonction des clauses contractuelles {y compris le cas échéant au sein d’'un méme contrat).

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans lagquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et 3 ses
risques et périls 'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans que cela puisse
donner lieu a ajustement {en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour ohjet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire {voir note
3 ci-aprés) dont il est estimé gue le remplacement interviendra pendant la durée du contrat,

Afin de prendre en compte les caractéristiques économigues de cette obligation {voir note 4 ci-apres), le
montant de la garantie pour continuité du service s'appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en additionnant

{) d’une part le montant, réactualisé & la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja réalisés
depuis le début de |a période contractuelie en cours ;

{ d’autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel gu'il résulte de
Iinventaire quantitatif et qualitatif des biens du service a jour a la date d'établissement des comptes
annuels du résultat de "exploitation (fichier des installations en jouissance temporaire) ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-aprés).

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chague annee, en euros courants, la dépense gue le délégataire risque de
supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les renouvellements
nécessaires 3 la continuité du service {renouvellement dit « fonctionne! » dont le délégataire doit couvrir tous
les risques et périls dans le cadre de la rémunération qu’il pergoit}.

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet 3 compter du 1% janvier 2015, la charge portée dans le CARE au
titre d’'une obligation contractuelie de type « garantie pour continuité de service » correspond désormais aux
travaux réalisés dans I'exercice sans que ne soit plus effectué le lissage évoqué ci-dessus ; ce dernier ne
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel

Cette rubrigue est renseignée lorsque la Société s'est contractuellement engagée a réaliser un programme
prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s'est fixée.

La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation est alors calculée en
additionnant :

{) d’une part le montant, réactualisé a |a fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja effectués
depuis le début de la période contractuelle en cours {voir note 5 ci-aprés) ;
{ d'autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusqu’a la fin de cette méme période ;
et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.
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