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REPUBLIQUE FRANCAISE

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE
DE LA COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION GAP-TALLARD-DURANCE

L'an deux mille vingt et un, le seize décembre a 18h30,
Les membres du Conseil de la Communauté d'Agglomération Gap-Tallard-Durance, se sont
réunis en la salle du Quattro de Gap, sous la Présidence de M. Roger DIDIER, sur la
convocation qui leur a eté adressée, conformément aux articles L. 2121-10 et L. 2121-12
du Code Général des Collectivités Territoriales.

| NOMBRE DE CONSEILLERS En exercice : 59

Présents a la séance : 52
DATE DE LA CONVOCATION 09/12/2021
DATE DE L'AFFICHAGE PAR EXTRAIT DE LA PRESENTE DELIBERATION 23/12/2021

OBJET :

Approbation de la convention territoriale globale avec la Caisse d'Allocations
Familiales des Hautes-Alpes 2021 - 2025

Etaient présents :

Mme Nicole MAGALLON , M. Jean-Baptiste AILLAUD , M. Patrick ALLEC , M. Serge AYACHE , M.
Christian CADO , M. Rémi COSTORIER , M. Rémy ODDOU , M. Michel GAY-PARA , M. Claude
NEBON , Mme Carole LAMBOGLIA , Mme Mélodie GAILLARD , M. Denis DUGELAY , Mme Monique
PARA-AUBERT , M. Jean-Michel ARNAUD , M. Daniel BOREL , Mme Marie-Christine LAZARO , M.
Christian PAPUT , Mme Annie LEDIEU , M. Benjamin CORTESE , Mme Claudie JOUBERT , Mme
Laurence ALLIX , M. Roger DIDIER , Mme Maryvonne GRENIER , M. Olivier PAUCHON , M. Jérome
MAZET , Mme Paskale ROUGON , M. Jean-Louis BROCHIER , Mme Catherine ASSO , M. Cédryc
AUGUSTE , Mme Soléne FOREST , M. Daniel GALLAND , Mme Zoubida EYRAUD-YAAGOUB , M.
Jean-Pierre MARTIN , Mme Martine BOUCHARDY , M. Vincent MEDILI , Mme Francoise DUSSERRE ,
M. Claude BOUTRON , Mme Ginette MOSTACHI , M. Pierre PHILIP , Mme Chantal RAPIN , M. Joél
REYNIER , Mme Francoise BERNERD , M. Richard GAZIGUIAN , Mme Charlotte KUENTZ , Mme
Isabelle DAVID , M. Eric GARCIN , Mme Pimprenelle BUTZBACH , Mme Marie-José ALLEMAND , M.
Gérald CHENAVIER , M. Hervé COMBE , M. Christian HUBAUD , M. Guy BONNARDEL

Conseillers Communautaires, formant la majorité des membres en exercice.

Excusé(es) :

M. Roger GRIMAUD procuration a Mme Mélodie GAILLARD, M. Bernard LONG procuration a Mme
Carole LAMBOGLIA, M. Thierry PLETAN procuration a M. Jean-Michel ARNAUD, Mme Sylvie LABBE
procuration a M. Christian PAPUT, M. Frédéric LOUCHE procuration a Mme Laurence ALLIX, M.
Christophe PIERREL procuration a Mme Pimprenelle BUTZBACH

Absent(s) :
Mme Rolande LESBROS

Il a eté procédeé, conformément aux articles L.5211-1 et L.2121-15 du Code Général des Collectivités Territoriales, &
l’élection dun secrétaire pris dans le sein du Conseil : M. Cédryc AUGUSTE, ayant obtenu la majorité des suffrages, a
été désigné(e) pour remplir ces fonctions quiil(elle) a acceptées.






Le rapporteur expose :

Lors du Conseil Communautaire du mois de juin 2021, la communauté
d'agglomération s'est engagée dans un travail partenarial avec la CAF en vue de
conclure une Convention Territoriale Globale avant la fin de l’année 2021.

L’objectif de la Convention Territoriale Globale est de poursuivre et développer
des actions pertinentes en faveur des allocataires des territoires concernés en
tenant compte des compétences de chaque partenaire. Elle concerne la Ville de
Gap, le CCAS de la Ville de Gap, la Ville de Tallard et la Communaute
d’Agglomération Gap Tallard Durance. Les domaines concernés sont : la petite
enfance, la jeunesse, la parentalité, [’animation de la vie sociale et l’accés aux
droits.

Ainsi, par le travail d’animation mene par la CAF des Hautes-Alpes et en
s’appuyant sur un diagnostic partagé réalisé avec ’ensemble des collectivités
partenaires au cours de l’année 2021 sur le territoire de l’agglomération Gap
Tallard Durance tout en prenant en compte les compétences et les priorités de
chacun, les différents domaines d’intervention d’une Convention Territoriale
Globale ont été étudiés. Cela aboutit a la proposition d’un plan d’actions adapté
pour la période allant du 1er septembre 2021 au 31 décembre 2025.

Il est a noter qu’a compter du 1er janvier 2022, la Convention Territoriale Globale
se substituera aux Contrats Enfance Jeunesse qui existaient auparavant avec les
différentes collectivités du territoire.

Le comité de pilotage spécifique mis en place s’est réuni a plusieurs reprises
depuis juin 2021 pour se prononcer sur le diagnostic partagé et sur le plan d’action
adapté qui vous sont proposés aujourd’hui.

Le plan d’action est construit autour de 5 thématiques :
+ Petite enfance comprenant 4 actions.
* Enfance-Jeunesse comprenant 3 actions.
 Parentalité comprenant 2 actions.
» Animation de la vie sociale comprenant 2 actions.
e Accés aux droits comprenant 3 actions.

Décisions :

Il est proposé, sur avis favorable de la Commission Services a la Population et
la Commission Développement Economique, Finances et Ressources Humaines
réunies le 7 décembre 2021 :

Article 1 : d’approuver le diagnostic partagé réalisé dans le cadre du comité de
pilotage de la Convention Territoriale Globale,

Article 2 : d’approuver le plan d’action adapté comprenant les actions relatives
a chaque collectivité et tenant compte des compétences de chacune,

Article 3 : d’autoriser Monsieur le Président ou son représentant a prendre
toutes décisions et a signer la convention territoriale globale relative a cette
délibération.

La présente décision peut faire l'objet, dans un délai de deux mois & compter de sa publicafion et/ou notification, d'un recours contentieux par
courrier adressé au Tribunal administratif de Marseille (22-24 rue Breteuil, 13281 MARSEILLE Cedex 6) ou par 'application Télérecours citoyens
accessible a partir du site www.telerecours.fr. Dans le méme défai, un recours gracieux interrompant le délai de recours contentieux pourra étre
adressé a l'auteur de [‘acte.



Mise aux voix cette délibération est adoptée ainsij qu'il suit :
- POUR : 58

La Vice-présidente

C’ o w =5
Claudie JOUBERT
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CONVENTION TERRITORIALE GLOBALE



Entre :

et

La Caisse des Allocations familiales des Hautes-Alpes représentée par la
Presidente de son conseil d'administration, Mme TURIN Sylvie et par son Directeur,
M. Rodolphe DAMOUR diment autorisés a signer la présente convention ;

Ci-aprés dénommeée « la Caf » ;

La communauté d’Agglomération Gap Tallard Durance, représentée par son
Président, Monsieur Roger DIDIER, diment autorisé a signer la présente convention
par délibération de son conseil communautaire ;

La commune de Gap, représentée par son Maire, Monsieur Roger DIDIER, diment
autorisé a signer la présente convention par délibération de son conseil municipal ;

La commune de Tallard, représentée par son Maire, Monsieur Daniel BOREL,
ddment autorisé a signer la présente convention par délibération de son conseil
municipal ;

Le CCAS de Gap, représenté par son Président, Roger DIDIER diment autorisé a
signer la présente convention par délibération de son conseil d’administration ;

Il est convenu et arrété ce qui suit :



Vu les articles L. 263-1, L. 223-1 et L. 227-1 a 3 du Code de la sécurité sociale ;
Vu le Code de I'action sociale et des familles ;
Vu le Code général des collectivités territoriales ;

Vu larrété du 3 octobre 2001 relatif a I'Action sociale des Caisses d'allocations familiales
(Caf) ;

Vu la Convention d'objectifs et de gestion (Cog) arrétée entre I'Etat et la Caisse nationale des
allocations familiales (Cnaf) ;

Vu le Schéma Départemental des Services aux Familles des Hautes-Alpes (Sdsf) signe pour
les années 2017-2021, entre la Préfecture des Hautes-Alpes, Le Département des Hautes-
Alpes, la Caisse d’Allocations Familiales des Hautes-Alpes, la Caisse de Mutualité Sociale et
Agricole Alpes Vaucluse, I'Inspection Académique des Hautes-Alpes, I'’Association des
Maires et Présidents des Hautes-Alpes, I'Union Départementale des Associations familiales
des Hautes-Alpes.

Vu la délibération du conseil communautaire de la Communauté d’Agglomération Gap
Tallard Durance, en date du 16 décembre 2021, figurant en annexe 4 de la présente
convention,

Vu la délibération du conseil municipal de la ville de Gap, en date du 10 décembre 2021,
figurant en annexe 4 de la présente convention,

Vu la délibération du conseil municipal de la ville de Tallard, en date du x décembre 2021,
figurant en annexe 4 de la présente convention,

Vu la délibération du conseil d’administration du CCAS de Gap, en date du 13 décembre
2021, figurant en annexe 4 de la présente convention,

PREAMBULE

Les Caf sont nées de la volonté d’apporter une aide a toutes les familles, dans leur diversité.
Qu'il prenne la forme de prestations monétaires ou d'aides permettant de developper des
services, l'investissement des Caf témoigne d’'un engagement de la collectivite, dans une
visée universelle, pour accompagner le développement de chaque personne, dés sa
naissance, par une présence et un soutien dans son parcours de vie, accentuant, s'il le faut,
son aide lorsque la famille est dans la difficulté.

La branche Famille est ainsi présente auprés de chacun tout au long de la vie, auprés de
chaque parent, femme ou homme, en fonction de sa situation, en équité : conciliation vie
familiale/vie professionnelle, accueil des enfants et des jeunes, lutte contre la pauvreté sont
les domaines prioritaires de l'intervention des Caf, qui prend la forme d'une offre globale de
service.

Dédiée initialement a la famille, la Branche s’est vu progressivement confier des missions
pour le compte de I'Etat et des départements, qui représentent une part importante de son
activite.



Les quatre missions emblématiques de la branche Famille sont fondatrices de son cceur de
métier :

- Aider les familles a concilier vie familiale, vie professionnelle et vie sociale ;

- Faciliter la relation parentale, favoriser le développement de I'enfant et soutenir les jeunes ;
- Créer les conditions favorables a I'autonomie, a l'insertion sociale et professionnelle ;

- Accompagner les familles pour améliorer leur cadre de vie et leurs conditions de logement.

Pour accompagner le développement de celles-ci, les Caf collaborent depuis l'origine avec
leurs partenaires de terrain, au premier rang desquels les collectivités locales. Les
communes (et leur regroupement) sont en effet particulierement investies dans le champ des
politiques familiales et sociales, au titre de leur clause de compétence générale leur
permettant de répondre aux besoins du quotidien des citoyens.

Les territoires se caractérisent par une grande diversité de situations d'habitants, et par de
nombreuses évolutions qui modifient profondément la vie des familles. Leurs attentes
évoluent, et la réponse a celles-ci passent par la volonté des acteurs locaux. A ce titre, la Caf
entend poursuivre son soutien aux collectivités locales qui s’'engagent dans un projet de
territoire qui leur est destiné.

Dans ce cadre, la Convention territoriale globale (Ctg) est une démarche stratégique
partenariale qui a pour objectif d'élaborer le projet de territoire pour le maintien et le
développement des services aux familles, et la mise en place de toute action favorable aux
allocataires dans leur ensemble. Elle s'appuie sur un diagnostic partagé avec les partenaires
concernés pour définir les priorités et les moyens dans le cadre d’un plan d’actions adapté.

Véritable démarche d'investissement social et territorial, la Ctg favorise ainsi le
developpement et 'adaptation des équipements et services aux familles, I'accés aux droits et
l'optimisation des interventions des différents acteurs.

La Ctg peut couvrir, en fonction des résultats du diagnostic, les domaines d'intervention
suivants : petite enfance, enfance, jeunesse, parentalité, accés aux droits et aux services,
inclusion numérique, animation de la vie sociale, logement, handicap, accompagnement
social.

Elle s’appuie sur les documents de diagnostic et de programmation que constituent les
difféerents schémas départementaux : schéma départemental des services aux familles,
schéma départemental de I'animation de la vie sociale, stratégie de lutte contre la pauvreté...
En mutualisant la connaissance des besoins des allocataires et de leur situation, les
analyses partagées a I'échelon départemental permettent de situer le territoire (Cf Annexe 1
Diagnostic partagé).

C’est pourquoi, dans la perspective d'intervenir en cohérence avec les orientations générales
déclinées dans le présent préambule, au plus prés des besoins du territoire, la Caf des
Hautes-Alpes, la Communauté d’Agglomeération Gap Tallard Durance, la ville de Gap, la ville
de Tallard et le CCAS de Gap, souhaitent conclure une Convention territoriale globale (Ctg)
pour renforcer leurs actions sur les champs d'intervention partagés.

ARTICLE 1 - OBJET DE LA CONVENTION TERRITORIALE GLOBALE




La présente convention vise a définir le projet stratégique global du territoire a I'égard des
familles ainsi que ses modalités de mise en ceuvre.

Ce projet est établi & partir d’'un diagnostic partagé tenant compte de I'ensemble des
problématiques du territoire.

Elle a pour objet :

- D’identifier les besoins prioritaires sur la commune ou communauté de communes
(figurant en Annexe 1 de la présente convention) ;

- De définir les champs d’intervention a privilégier au regard de I'écart offre/besoin ;

- De pérenniser et d’optimiser l'offre des services existante, par une mobilisation des
cofinancements (Annexe 2) ;

- De développer des actions nouvelles permettant de répondre a des besoins non
satisfaits par les services existants (Annexe 3).

ARTICLE 2 - LES CHAMPS D'INTERVENTION DE LA CAF

Les interventions de la Caf, en matiére d'optimisation de I'existant et de développement
d'offres nouvelles, sur le territoire de 'Agglomération Gap Tallard Durance concernent :

- La petite enfance : aider les familles a concilier vie professionnelle, vie familiale et
vie sociale, participer & I'égalité des chances notamment pour les familles les plus
précarisées ou confrontées au handicap ;

- L’enfance-jeunesse : aider les familles a concilier vie professionnelle, vie familiale et
vie sociale, accompagner le public jeune dans la réalisation de leur projet de vie
sociale et professionnelle ;

- La parentalité : soutenir la fonction parentale et faciliter les relations parents-
enfants ;

- Panimation de la vie sociale : accompagner les familles dans leurs relations avec
I'environnement et le cadre de vie ;

- L’accés aux droits : garantir la qualité et I'accés aux droits.

ARTICLE 3 - LES CHAMPS D’'INTERVENTION DES COLLECTIVITES

La Communauté d’Agglomération Gap Tallard Durance détient la compétence « créeation et
gestion, d'un Centre de loisirs sans hébergement, exercée pour I'ensemble des communes
dont le nombre d’enfants scolarisés chaque année au cours des trois années précédentes,
agés de 4 a 14 ans, n'excéde pas 1 000 éléves, a I'exclusion toutefois des centres de loisirs
existants qui déclarent a la Caf, au maximum 35 places I'été et 25 places aux petites
vacances ».

Les autres champs d'intervention de la présente convention territoriale globale relevent des
compétences communales des villes de Gap et de Tallard et des competences du CCAS de

Gap.

ARTICLE 4 - LES OBJECTIFS PARTAGES AU REGARD DES BESOINS




Les champs d’intervention conjoints sont :
- Aider les familles a concilier vie familiale, vie professionnelle et vie sociale :

- Poursuivre la structuration d’'une offre diversifiée en direction de la petite enfance ;
- Poursuivre la structuration d’'une offre diversifiée en direction des enfants.

- Faciliter la relation parentale, favoriser le développement de l'enfant et soutenir les
jeunes :

- Compenser les charges familiales et accompagner les parents dans leur role ;

- Contribuer a I'égalité des chances en matiére de réussite scolaire et renforcer le lien
entre les familles et I'école ;

- Faciliter 'autonomie des jeunes, élément de passage a I'age adulte.

- Accompagner les familles pour améliorer leur cadre de vie et leurs conditions de
logement :

- Favoriser, pour les familles, des conditions de logement et un cadre de vie de
qualité ;
- Faciliter I'intégration des familles dans la vie collective et citoyenne ;

- Creer les conditions favorables a 'autonomie, a l'insertion sociale et professionnelle :

- Soutenir les personnes et les familles confrontées au handicap ;
- Aider les familles confrontées a des événements ou des difficultés fragilisant la vie
familiale ;

- Accompagner le parcours d'insertion et le retour (et maintien) dans I'emploi des
personnes et des familles en situation de pauvreté.

Les Annexes 2 et 3 a la présente convention précisent les moyens mobilisés par chacun des
partenaires dans le cadre des champs d’intervention conjoint. Ces annexes font apparaitre le
soutien des co-financeurs pour le maintien de I'offre existante et les axes de développement
d’offres nouvelles.

ARTICLE 5 - ENGAGEMENTS DES PARTENAIRES

Les partenaires s’engagent a mettre en ceuvre les moyens nécessaires pour atteindre les
objectifs qu'ils se sont assignés dans le plan d’actions de la présente convention.

La presente convention est conclue dans le cadre des orientations de la Convention
d'objectifs et de gestion signée entre I'Etat et la Cnaf. Elle est mise en ceuvre dans le respect
des dispositifs et des outils relevant des compétences propres de chacune des parties,
lesquelles restent libres de s’engager avec leurs partenaires habituels ou d'engager toute
action ou toute intervention qu'elles jugeront nécessaire et utile.

La Ctg matérialise également I'engagement conjoint de la Caf et de la collectivité a
poursuivre leur appui financier aux services aux familles du territoire.



A lissue du (es) Contrat(s) enfance et jeunesse passé(s) avec la(es) collectivité(s)
signataire(s), la Caf s’engage a conserver le montant des financements bonifiés de N-1' a ce
titre et a les répartir directement entre les structures du territoire soutenues par la collectivité
locale compétente, sous la forme de « bonus territoire ctg ».

De son coté, la collectivité s'engage a poursuivre son soutien financier en ajustant en
conséquence la répartition de sa contribution pour les équipements et services listés en
Annexe 2. Cet engagement pourra évoluer en fonction de I'évolution des compétences
détenues.

ARTICLE 6 - MODALITES DE COLLABORATION

Les parties s’engagent @ mobiliser des moyens humains (personnels qualifiés et en quantite)
et matériels (données, statistiques, etc.) nécessaires a la réalisation des obligations définies
dans la présente convention.

Pour mener a bien les objectifs précisés dans la présente convention, les parties décident de
mettre en place un comité de pilotage.

Ce comité est composé, a parité, de représentants de la Caf, de la Communauté
d'Agglomération Gap Tallard Durance, de la commune de Gap et de son CCAS et de la
commune de Tallard.

Les parties conviennent d’'un commun accord que des personnes ressources en fonction des
thématiques repérées pourront participer a ce comité de pilotage a titre consultatif.

Cette instance :
- Assure le suivi de la réalisation des objectifs et I'évaluation de la convention ;

- Contribue a renforcer la coordination entre les deux partenaires, dans leurs interventions
respectives et au sein des différents comités de pilotage thématiques existants ;

- Veille & la complémentarité des actions et des interventions de chacun des partenaires sur
le territoire concerne ;

- Porte une attention particuliére aux initiatives et aux actions innovantes du territoire.

Le comité de pilotage sera copiloté par la Caf et la communauté d’Agglomération Gap Tallard
Durance.

Le secrétariat permanent est assuré par la Caf.

ARTICLE 7 - ECHANGES DE DONNEES

Les parties s’engagent réciproquement & se communiquer toutes les informations utiles dans
le cadre de I'exécution de la présente convention.

Toutefois, en cas de projet d’échanges de données a caractére personnel, les demandes par
I'une des parties feront obligatoirement I'objet d'une étude d'opportunité, de faisabilite et de
conformité au RGPD par l'autre partie, en la qualité de responsable de traitement de cette
derniére. Ces demandes seront soumises pour étude et avis préalable au Délégué a la

1 Le montant de référence est celui comptabilisé dans les comptes de la Caf en N-1. (Charge & payer)



Protection des Données de la partie qui détient les données personnelles demandées. Le
Délégué a la Protection des Données pourra étre amené a formuler des recommandations
spécifiques a chaque échange de données.

Si elles sont mises en ceuvre, ces transmissions (ou mises a disposition) de données
personnelles respecteront strictement le Réglement Général sur la Protection des Données
(RGPD), la loi n® 78-17 du 6 Janvier 1978 modifiée relative a l'informatique, aux fichiers et
aux libertés ainsi que les décisions, avis ou préconisations de la Commission nationale de
I'Informatique et des Libertés (CNIL). La présente convention ne se substitue en rien a la
nécessite, pour les responsables de traitement concernés, d’'ajouter le traitement de données
personnelles ainsi créé a la liste des traitements qu'il doit tenir au titre de l'article 30 du Rgpd.

ARTICLE 8 - COMMUNICATION

Les parties décident et réalisent, d'un commun accord, les actions de communication
relatives a la présente convention.

Les supports communs font apparaitre les logos de chacune des parties.
Dans le cadre des actions de communication respectives couvrant le champ de la présente

convention, chaque partie s'engage a mentionner la coopération de l'autre partie et a
valoriser ce partenariat.

ARTICLE 9 - EVALUATION

Une évaluation des actions est conduite au fur et & mesure de l'avancée de la mise en
ceuvre de la Ctg, lors des revues du plan d’actions. Les indicateurs d’évaluation sont déclinés
dans le plan d'action, constituant 'annexe 3 de la présente convention. lls permettent de
mesurer |'efficacité des actions mises en ocsuvre.

A lissue de la présente convention, un bilan sera effectué intégrant une évaluation des effets

de celle-ci. Cette évaluation devra permetire d'adapter les objectifs en fonction des
évolutions constatees.

ARTICLE 10 - DUREE DE LA CONVENTION

La présente convention est conclue a compter de janvier 2021 jusqu’au 31 décembre N+ 4

au maximum.
La présente convention ne peut étre reconduite que par expresse reconduction.

ARTICLE 11 - EXECUTION FORMELLE DE LA CONVENTION

Toute modification fera I'objet d’'un avenant par les parties.

Cet avenant devra notamment préciser toutes les modifications apportées a la convention
d’origine ainsi qu’a ses annexes.

Si 'une quelconque des stipulations de la présente convention est nulle, au regard d’'une
regle de droit en vigueur ou d’une décision judiciaire devenue définitive, elle sera réputée
non écrite, mais les autres stipulations garderont toute leur force et leur portée.



En cas de différences existantes entre I'un quelconque des titres des clauses et l'une
quelconque des clauses, le contenu de la clause prévaudra sur le titre.

ARTICLE 12: LA FIN DE LA CONVENTION

- Résiliation de plein droit avec mise en demeure

En cas de non-respect par l'une des parties de I'une de ses obligations résultant de la
présente convention, celle-ci pourra étre résiliée de plein droit par I'une ou l'autre partie, a
I'expiration d'un délai d'un mois suivant I'envoi d'une lettre recommandée avec avis de
réception valant mise en demeure de se conformer aux obligations contractuelles et restée
infructueuse.

Les infractions par I'une ou 'autre des parties aux lois et reglements en vigueur entraineront
la résiliation de plein droit de la présente convention par la Caf, a I'expiration d'un délai d'un
mois suivant l'envoi d'une lettre recommandée avec avis de réception valant mise en
demeure de se conformer aux obligations |égales ou réglementaires en vigueur et restée
infructueuse.

- Résiliation de plein droit sans mise en demeure

La présente convention sera résiliée de plein droit par la Caf, sans qu'il soit besoin de
procéder a une mise en demeure ou de remplir toutes formalités judiciaires, en cas de
modification d'un des termes de la présente convention sans la signature d'un avenant.

- Résiliation par consentement mutuel

La présente convention peut étre dénoncée par l'une ou l'autre des parties moyennant un
délai de prévenance de 6 mois.

- Effets de la résiliation

La résiliation de la présente convention entrainera l'arrét immédiat des engagements des
parties.
La résiliation interviendra sans préjudice de tous autres droits et de tous dommages et
intéréts.

ARTICLE 13: LES RECOURS

- Recours contentieux

Tout litige résultant de I'exécution de la présente convention est du ressort du Tribunal
administratif dont reléve la Caf.

ARTICLE 14 : CONFIDENTIALITE

Les parties sont tenues, ainsi que I'ensemble de leur personnel, au secret professionnel, a
l'obligation de discrétion et a I'obligation de confidentialité pour tout ce qui concerne les faits,
informations, études et décisions dont elles auront eu connaissance durant I'exécution de la
présente convention et aprés son expiration.



Fait & Gap, Le X/12/2021

En autant d’exemplaires originaux que de signataires.

Le Directeur,

Monsieur Rodolphe

La Caf

Madame Sylvie TURIN

La Communauté d’Agglomération
Gap Tallard Durance

La Présidente, Le Président, Monsieur Roger DIDIER

DAMOUR
La Commune de Gap Le CCAS de GAP
Le Maire, Monsieur Roger DIDER Le Président, Monsieur Roger DIDIER

La Commune de Tallard
Le Maire, Monsieur Daniel BOREL

ANNEXE 1 - Diagnostic partage

Le diagnostic de territoire, partagé,
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- Le diagnostic territorial réalisé a I'échelle du département par le Dispositif Régional
d’Observation Sociale (Dros) dans le cadre du Sdsf* 2017-2021.

- Le Portrait Social 2020 de la Caf des Hautes-Alpes,

- Le diagnostic Jeunesse de la ville de Gap, réalisé par le cabinet Compas.

ANNEXE 2 - Liste des équipements et services soutenus par la collectivité locale

Liste des équipements et services, inscrits au Contrat enfance jeunesse ou ouvrant droit au
bonus CTG, par signataire, dans le respect des compétences détenues :

Communauté d’Agglomération Gap Tallard Durance

TYPE DE STRUCTURE _ | NOM ET ADRESSE DE LA STRUCTURE

2 §dsf : Schéma Départemental des Services aux Familles.
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ALSH

Alsh intercommunal

Ecole communale 05130 Tallard
Ecole communale 05110 Saulce
Ecole communale 05000 Neffes

Commune de Gap

TYPE DE STRUCTURE

NOM ET ADRESSE DE LA STRUCTURE

LAEP

LAEP de Gap

Centre social de Fontreyne, 10 rue des Narcisses 05000 Gap, et annexe
des Cédres,

Centre social de Beauregard 49 rte de Ste Marguerite 05000 Gap et
maison des habitants,

Centre social des Pléiades, 20 av de Bure 05000 Gap

Centre social de St Mens, rte de Molines 05000 Gap

CCAS de Gap

TYPE DE STRUCTURE

NOM ET ADRESSE DE LA STRUCTURE

EAJE

CF Le petit chemin, Bd Bellevue 05000 Gap

JE les Frimousses, Bd Bellevue 05000 Gap

Les Pins, rue des Pins 05000 Gap

Tom Pouce, 1 rue des Narcisses 05000 Gap

La Pountinela, rue Pasteur 05000 Gap

Les Petites Canailles, 72 route des Essagniéres 0500 Gap

Les Petits lutins, Bd Bellevue 05000 Gap

Les Bulles d’enfants, 13 rue des Cheminots 05000 Gap

Capriss, 2 route de Veynes 05000

ALSH

ALSH Extrascolaire et périscolaire - CCAS
Clairville, route de sainte Marguerite 05000 GAP
La Clairiére, domaine de charance, 05000 GAP
La Clef des Champs, bd Bellevue 05000 GAP

Commune de Tallard

EAJE

Les Coquins d’Abord, 25 rue de la cité Lambert 05000 Gap

RPE

RPE ADMR 05 (adresse a définir)

Liste des équipements et services, hors Contrat enfance jeunesse ou n’ouvrant droit au bonus
CTG, par signataire, dans le respect des compétences détenues :

Commune de Gap

TYPE DE STRUCTURE

NOM ET ADRESSE DE LA STRUCTURE

Centres Sociaux

Centre social de Fontreyne, 10 rue des Narcisses 05000 Gap, et
annexe des Cédres,

Centre social de Beauregard Centre Ville 49 rte de Ste Marguerite
05000 Gap et maison des habitants,

Centre social des Pléiades, 20 av de Bure 05000 Gap

Centre social de St Mens, rte de Molines 05000 Gap




ANNEXE 3 — Plan d’actions 2021-2025 - Moyens mobilisés par chaque
signataire dans le cadre des objectifs partagés
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ANNEXE 4 — Decisions :
- du conseil communautaire Gap Tallard Durance, en date du 16 décembre 2(

- du conseil municipal de 1a commune de Gap en date du 10 décembre 2021,
- du conseil municipal de la commune de Tallard en date du X,
- du Conseil d’Administration du CCAS, en date du 13 décembre 2021
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COMITE DE PILOTAGE
19 novembre 2021

Convention Territoriale Globale

Territoire de la Communauté d’Agglomération
Gap Tallard Durance

Ordre du jour:

Validation du plan d’action

Communauté d Agglomératiion

GAP-TALLARD-DURANCE ghe 7 - —
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PLAN D’ACTION

Axe 1 : Petite enfance

ACTION 1.1 : Maintenir I'offre d’accueil collectif existante sur Gap et Tallard

et favoriser la qualité d’accueil
ACTION 1.2 : Améliorer la connaissance des besoins des familles de Gap
ACTION 1.3 : Accompagner la mise en place d’un Relais Petite Enfance (RPE)

ACTION 1.4 : Consolider la fonction de coordination petite enfance sur Gap

AXE 2 : Enfance — Jeunesse
ACTION 2.1 : Développer I'ALSH intercommunal
ACTION 2.2 : Mettre en ceuvre le projet jeunesse de la ville de Gap

ACTION 2.3 : Consolider la fonction de coordination Jeunesse sur Gap

AXE 3 : Parentalité
ACTION 3.1 : Réorganiser 'offre de service LAEP sur Gap

ACTION 3.2 : Renforcer les actions de soutien a la parentalité sur Tallard

AXE 4 : Animation de la vie sociale
ACTION 4.1 : Formaliser la participation des habitants dans les centres sociaux de la ville de Gap

ACTION 4.2 : Soutenir I'animation collective familles dans les centres sociaux municipaux de Gap

AXE 5 : Accés aux droits
ACTION 5.1 : Créer une Maison France Service a Tallard
ACTION 5.2 : Améliorer 'accés au numérique

ACTION 5.3 : Accompagner les usagers dans une logique de parcours

ALLOCATIONS |
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AXE 1 : Petite Enfance

ACTION 1.1 : Maintenir 'offre d’accueil collectif existante sur Gap et Tallard
et favoriser la qualité d’accueil

Rappel du diagnostic
- Un taux de couverture petite enfance satisfaisant, au regard des moyennes départementale
et nationale,
- Une tendance 2 la hausse des naissances depuis 2018, a I'échelle de I’Agglomération.

Objectifs opérationnels
- Maintenir la capacité d’accueil des EAJE a Gap et Tallard,
- Engager si nécessaire une réflexion sur la faisabilité de développement du nombre de
places,
- Maintenir la qualité d’accueil pour les enfants et les familles

Modalités de mise en ceuvre
- Maintien des partenariats avec les gestionnaires privés d’EAJE (conventions, marché,...)
- Réalisation d’un diagnostic afin d’évaluer les besoins de rénovation des locaux existants par
la ville de Gap
- Projet de requalification du quartier « carré de I'imprimerie Pasteur », incluant I'EAJE la
Pountinela

Echéances [ calendrier
- Surladurée de la CTG
- 2022 :conclusion du rapport de diagnostic des batiments existants par la ville de Gap

Services mobilisés et responsable de I'action
- Mairie de Gap, CCAS de Gap, Mairie de Tallard
- Coordinatrice petite enfance du CCAS de Gap
- EAIE de Gap et Tallard

Partenaires sollicités et outils a disposition
- Caf,
- Msa,
- Service PMI du Conseil Départemental.

Résultats attendus
- Maintien, voire développement du nombre de places d’accueil offertes,
- Accueil des enfants dans des locaux adaptés, permettant un accueil de qualité.

Indicateurs d’évaluation
- Nombre de places d’accueil en EAIE,
- Amplitude d’ouverture des EAJE,
- Respect de la Charte Nationale pour I'accueil du jeune enfant,
- Nombre de projets d’investissement réalisés.

ALLOCATIONY
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ACTION 1.2 : Améliorer la connaissance des besoins des familles de Gap

Rappel du diagnostic
Caractéristiques sociales du territoire :
- Familles monoparentales et familles nombreuses plus représentées sur I'agglomération qu’a
I'échelle du département
- Ecart de niveaux de vie
- Pourcentage de familles en situation de pauvreté significatif dans certains EAJE

Objectifs opérationnels
- Adapter l'offre d’accueil aux besoins des familles (places, amplitude, réglements de
fonctionnement,...)
- Anticiper des besoins de développement de places d’accueil

Modalités de mise en ceuvre
- Suivi des caractéristiques démographiques, actualisation annuelle des données du
diagnostic CTG,
- Définition des modalités de partage et d’échanges de données avec les structures
associatives de Gap,
- Construction d’un outil de suivi des demandes a I'échelle de la ville de Gap,
- Organisation réguliére de réunions de coordination petite enfance — Gap.

Echéances / calendrier
- Surla durée dela CTG

Services mobilisés et responsable de I'action
- Mairie de Gap, CCAS de Gap,
- Coordinatrice petite enfance du CCAS de Gap
- EAJE de Gap

Partenaires sollicités et outils a disposition

- Caf,

- MSA,

- Service PMI du Conseil Départemental,

- Association Alpaje (projet en cours: « prévenir et agir contre la pauvreté dés la petite
enfance en facilitant I'accés a I'emploi et a la professionnalisation et par le soutien et
I'accompagnement a la parentalité »),

- Relais Petite Enfance,

- Bilan annuel du Comité de pilotage CTG, Enquéte Filoué, site monenfant.fr

Résultats attendus
- Anticipation des besoins des familles,
- Maintien de I'accés des EAJE a tous les publics

Indicateurs d’évaluation
- Evolution des listes d’attente,
- Evolution des taux d’occupation et de facturation des EAJE,
- Nombre de familles ayant regu une réponse négative ¢ une demande de places en EAJE,
- Nombre de réunions de coordination organisées

WEW
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ACTION 1.3 : Accompagner la mise en place d’un Relais Petite Enfance (RPE)

Rappel du diagnostic
- 140 assistants maternels agréés, en activité au 31/12/2019 sur le territoire
I’agglomération, soit 40% du nombre d’assistants maternels du Département,
- Absence de Relais Petite Enfance (depuis janvier 2021 sur Gap).

de

Objectifs opérationnels
- Soutenir 'accueil individuel et améliorer 'accompagnement des familles,
- Favoriser une offre d’accueil petite enfance diversifiée et de qualité.

Modalités de mise en ceuvre
- Ouverture de temps de permanences et d’actions collectives a I'attention des Assistants
maternels sur Gap et Tallard,
- Ftudier les modalités relatives a la signature d’une convention partenariale entre le
gestionnaire et les collectivités compétentes,
- Mise en place d’'un comité de pilotage du RPE.

Echéances / calendrier
- 2021-2022 : Déploiement du RPE sur Gap et Tallard,
- 31/12/2022 : Echéance agrément RPE.

Services mobilisés et responsable de I'action
- CCAS de Gap, Mairie de Tallard,

Partenaires sollicités et outils a disposition
- Caf,
- MSA
- Association ADMR 05, gestionnaire du RPE,
- Comité de pilotage du RPE, Coordinatrice petite enfance du CCAS de Gap,
- Rapport d’activité du RPE, site monenfant.fr

Résultats attendus
- Valorisation et professionnalisation du métier d’assistant maternel,
- Limitation de la sous-employabilité des assistants maternels,
- Offre d’un cadre de socialisation aux enfants,
- Cohérence entre offres et besoins d’accueil.

Indicateurs d’évaluation
- Nombre d’heures de permanences et d’animation collective réalisées sur les communes,
- Pourcentage d’assistants maternels frequentant le RPE,
- Nombre de parents accompagnés,
- Nombre d’assistants maternels ayant suivi une formation,
- Nombre d’assistants maternels ayant participé a une séance d’analyse de la pratique,
- Renouvellement de 'agrément RPE délivré par la Caf.

; **'
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ACTION 1.4 Consolider la fonction de coordination petite enfance sur Gap

Rappel du diagnostic
- Une offre d’accueil diversifiée,
- 9 EAIJE de gestions différentes (5 municipaux, 3 associatifs, 1 entreprise privée),
- 7 MAM,
- Taux de couverture petite enfance de Gap : 59.2% (> aux taux départemental et national).

Objectifs opérationnels
- Favoriser les échanges et renforcer les liens entre professionnels de la petite enfance,
- Améliorer la connaissance du territoire et des besoins des familles,
- Faciliter la relation partenariale entre la collectivité et la Caf.

Modalités de mise en ceuvre
- Maintien d’un temps de travail consacré a la fonction de coordination petite enfance de 0.5
ETP.

Echéances / calendrier
- Surla durée de la CTG.

Services mobilisés et responsable de I’action
- Mairie de Gap, CCAS de Gap,
- Coordinatrice petite enfance du CCAS de Gap,
- EAJE de Gap.

Partenaires sollicités et outils a disposition
- Caf, MSA, Service PMI du Conseil Départemental,
- Association Alpaje,
- Relais Petite Enfance,
- Enguéte Filoué, site monenfant.fr, Charte Nationale pour I'accueil du jeune enfant, Schéma
Départemental des Services aux Familles (SDSF).

Résultats attendus
- Animation d’un réseau de professionnels de |la petite enfance,
- Participation aux diagnostics de territoires ou thématigues,
- Assistance et conseil auprés des élus et du COPIL CTG,
- Accompagnement de la réalisation des objectifs prioritaires du projet des territoires inscrits
dans la CTG,
- Contribution a I'évaluation des actions mises en ceuvre dans le cadre de la CTG.

Indicateurs d’évaluation
- Nombre de réunions de coordinations organisées,
- Bilans annuels de la fonction de coordination.

o
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AXE 2 : Enfance - Jeunesse

ACTION 2.1 Développer I’ALSH intercommunal

Rappel du diagnostic
- Fonctionnement actuel d’un ALSH extrascolaire intercommunal : 11 semaines d’ouverture
annuelle pour les 6-14 ans et 2 semaines I'été pour les 4-5 ans,
- Absence d’ALSH périscolaire le mercredi, (hormis 3 Gap et la Freissinouse),
- Des besoins exprimés par les habitants pour faire évoluer I'offre ALSH sur le territoire de
I’agglomération (hors Gap et la Freissinouse) :
*Etendre les périodes d’ouverture,
*Etendre l'offre pour les 3-6 ans sur l'ensemble des périodes d’ouverture en
extrascolaire,
*Quuvrir I’ALSH en périscolaire, sur les mercredis, dés 3 ans.

Obijectifs opérationnels
- Accompagner le parcours éducatif des enfants agés de 3 a 12 ans,
- Permettre aux familles de concilier vie familiale, professionnelle et sociale par une offre
d’accueil adaptée.

Modalités de mise en ceuvre
- Ouvrir 'ALSH extrascolaire sur I'ensemble des périodes de vacances pour les enfants de 3 a
12 ans,
- Augmenter I'agrément pour les 3/5 ans de 15 a 24 places pour la période estivale,
- Etudier la faisabilité d’ouvrir 'ALSH intercommunal en périscolaire le mercredi, pour les
3/12 ans a compter de la rentrée scolaire 2023 ou 2024.

Echéances / calendrier
- 2022 : Validation en Conseil communautaire du développement de I'ALSH,
- 2022 : Mise en ceuvre des extensions d’ouverture en extrascolaire,
Etude de faisabilité d’'une ouverture en périscolaire le mercredi.

Services mobilisés et responsable de I'action
- Communauté d’Agglomération Gap Tallard Durance,
- Partenaires mobilisés, hotes de 'ALSH : Mairies de Talllard, |a Saulce et Neffes.

Partenaires sollicités et outils a disposition
- Mairies,
- Caf,
- SDIJES, PMI
- Dahlir
- Site monenfant.fr.

Résultats attendus
- Renforcement de I'offre de loisirs pour les enfants des territoires,
- Satisfaction des usagers du service.

Indicateurs d’évaluation
- Nombre d’heures d’ouverture annuelle de I’ALSH,
- Nombre d’enfants accueillis,
- Rédaction d’un projet pédagogique périscolaire (si ouverture le mercredi).
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ACTION 2.2 : Mettre en ceuvre le projet jeunesse de la ville de Gap

Rappel du diagnostic

Une proportion des 15-19 ans dans la population de I'Agglomération plus marquée qu’a
I’échelle départementale,

Besoin de développer une offre de services et d’accompagnement dédiée a la jeunesse,
Besoin de renforcer les liens numériques,

Besoins d’améliorer la concertation des jeunes et leur expression citoyenne,

Nécessité de coordonner les actions éducatives mises en ceuvre, pour permettre une
meilleure lisibilité des actions proposées,

Agrément PS Jeunes accordé depuis septembre 2021 pour 3 ETP.

Objectifs opérationnels

Faire évoluer 'offre en direction des jeunes et favoriser la prise d’initiatives,
Adapter l'offre proposée a leurs attentes et leurs besoins,
Mobiliser les jeunes qui ne fréquentent pas les structures.

Modalités de mise en ceuvre

Quverture d’un lieu ressource pour les jeunes en centre ville de Gap,

Acquisition et mise a disposition de matériel informatique,

Mise en place de temps de dialogue élus / jeunes,

Organisation des « Assises de la jeunesse »,

Renforcement de |'offre événementielle : week-end jeun’s

Augmentation des moyens humains dédiés a la jeunesse (Recrutement de 3 animateurs
qualifiés, reconnus dans le cadre de la Prestation de Service Jeunes),

Entrée dans la démarche Promeneurs du Net (PDN) des animateurs jeunesse (suivi des
formations, participation aux réunions de réseau, acquisition du matériel nécessaire a la
mise en ceuvre d’une présence éducative sur le Net),

Coordination des actions

Echéances / calendrier

31/12/2022 : Echéance agrément PS Jeunes,
Mise en ceuvre du projet jeunesse tout au long de la CTG.

Services mobilisés et responsable de I'action

Mairie de Gap,
Coordonnateur jeunesse de la ville de Gap.

Partenaires sollicités et outils a disposition

1

Caf, SDJES, Département 05,

Prévention spécialisée

Union des Centres Sociaux des Hautes-Alpes,

Appel a projet jeunes Départemental, Site monenfant.fr.

Résultats attendus

Cohérence des actions proposées sur le territoire,
Augmentation du nombre de jeunes touchés.

Indicateurs d’évaluation

Nombre de jeunes fréquentant le lieu ressource,

Nombre de projets de jeunes accompagnés,

Nombre de Promeneurs du Net formés et actifs sur le Net,
Analyse qualitative des animateurs.

¥
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ACTION 2.3 Consolider la fonction de coordination Jeunesse sur Gap

Rappel du diagnostic
- Une offre d’actions jeunesse diversifiée sur Gap,
- La mise en oeuvre d’un projet jeunesse global.

Objectifs opérationnels
- Favoriser les échanges et renforcer les liens entre professionnels du champ de la jeunesse,
- Améliorer la connaissance du territoire et des besoins des jeunes et de leur famille,
- Faciliter la relation partenariale entre la collectivité et la Caf.

Modalités de mise en ceuvre
- Maintien d’un temps de travail consacré a la fonction de coordination jeunesse de 0.5 ETP.

Echéances / calendrier
Sur la durée de la CTG.

Services mobilisés et responsable de I'action
- Mairie de Gap, ,
- Coordinateur Jeunesse de la Ville de Gap.

Partenaires sollicités et outils a disposition
- CCAS de Gap,
- Caf,
- MSA,
- Département 05,
- SDIJES,
- Dabhlir.
- Site monenfant.fr, Schéma Départemental des Services aux Familles.

Résultats attendus
- Animation d’un réseau de professionnels du champ de la jeunesse,
- Participation aux diagnostics de territoires ou thématiques,
- Assistance et conseil auprés des élus et du COPIL CTG,
- Accompagnement de la réalisation des objectifs prioritaires du projet des territoires inscrits
dans la CTG,
- Contribution a I'évaluation des actions mises en ceuvre dans le cadre de la CTG.

Indicateurs d’évaluation
- Nombre de réunions de coordinations organisées,
- Bilans annuels de la fonction de coordination jeunesse .
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AXE 3 : Pare_ntalité

ACTION 3.1 : Réorganiser I'offre de service LAEP sur Gap

Rappel du diagnostic
- Une offre parentalité significative sur Gap avec un panier parentalité rempli,
- 4 LAEP existants sur Gap jusqu’en 2020,
- Depuis 2018, absence de temps d’accueil sur le centre social de Beauregard,
- Obligation réglementaire : 2 accueillants, formés a la posture d’accueil et d’écoute, présents
a chaque séance.

Objectifs opérationnels
- Renforcer la visibilité, la structuration et la cohérence de I'offre de service LAEP sur Gap,
- Améliorer et renforcer le soutien apporté a la fonction parentale,
- Prévenir les difficultés rencontrées par les parents et/ou leurs enfants.

Modalités de mise en ceuvre
- Restructuration de I'offre de service actuelle en une seule et méme structure LAEP,
- Identifier une personne référente du dispositif global,
- Ré-ouverture de séances sur le centre social de Beauregard,
- Création d'une plaguette de communication,
- Participation de tous les accueillants du LAEP a la formation départementale proposée par
I’'Union des Centres Sociaux.

Echéances [ calendrier
- Septembre 2021 : ouverture du nouveau Laep, unique a Gap,
- 2et3 décembre 2021 : formation accueillants LAEP organisée par I’'Union des CS.

Services mobilisés et responsable de P'action
- Mairie de Gap.

Partenaires sollicités et outils a disposition
- Caf,
- Union des Centres sociaux.

Résultats attendus
- Une équipe d’accueillants LAEP, stable, consolidée, formée,
- Un nombre de familles et d’enfants accueillis en augmentation.

Indicateurs d’évaluation
- Nombre de familles différentes accueillies, nombre d’enfants,
- Nombre d’heures d’ouverture annuelles du LAEP,
- Evolution du taux de recours au service LAEP (nombre d’enfants accueillis / nombre
d’enfants du territoire),
- Respect des obligations réglementaires : nombre d’heures de supervision annuelles,
formation des accueillants.
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ACTION 3.2 Renforcer les actions de soutien a la parentalité sur Tallard

Rappel du diagnostic
- Absence de Lieu d’Accueil Enfants Parents et de Contrat Local d’Accompagnement a la
Scolarité,
- Mise en ceuvre d’actions parentalité par I'association Adelha.

Objectifs opérationnels
- Soutenir et développer des actions de soutien a la parentalité diversifiees,
- Valoriser les lieux d’échanges et les actions du territoire.

Modalités de mise en ceuvre

- Poursuivre les actions proposées au sein de la médiathéque, dont les «rendez-vous
poussettes »,

- Poursuivre le soutien aux interventions de l'association Adelha (accompagnement des
parents dans le cadre des « cafés Pronote », actions de sensibilisation aux enjeux et risques
d’internet,...)

- Appuyer la communication, promouvoir les actions,

- Soutenir les actions et les porteurs de projets potentiels,

- Etudier la possibilité de développer un Contrat Local d’Accompagnement a la Scolarité

Echéances / calendrier
- Surladurée dela CTG

Services mobilisés et responsable de I'action
- Mairie de Tallard,
- Meédiathégque

Partenaires sollicités et outils a disposition
- Caf,
- MSA,
- Référent de bassin Reaap (Association Adelha), Udaf,
- Ecoles, College Marie Marvingt,
- Maison France Service,
- Association les Coquins d’Abord.

Résultats attendus
- Un nombre de parents touchés en augmentation,
- Une connaissance des actions proposées par un large public.

Indicateurs d’évaluation
- Nombre d’actions proposées en soutien a la parentalité,
- Nombre de parents présents,
- Actions de communication réalisées,
- Elaboration d’un projet CLAS.
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AXE 4 : Animation de la Vie Sociale

ACTION 4.1 Formaliser la participation des habitants dans les centres sociaux de la ville de
Gap

Rappel du diagnostic
- Une couverture importante en équipements AVS sur Gap : 4 centres sociaux municipaux et 4

fonctions référents familles,
- Rappel de la reglementation : les structures AVS doivent instaurer des instances et des
actions favorisant la prise de parole et de responsabilité.

Objectifs opérationnels
- Mettre en place les conditions permettant aux habitants d’étre acteurs et contributeurs du
projet social de chaque centre social, que ce soit au moment de sa définition, de sa mise en
ceuvre et de son évaluation.

Modalités de mise en ceuvre
- Formalisation de modes de participation effective des habitants dans les centres sociaux :
élargissement des rencontres de réseaux territoriaux aux habitants, organisation de temps
spécifiques aux usagers dans les centres sociaux.

Echéances / calendrier
- Période de I'agrément des centres sociaux,
- Echéance des agréments : 31/12/2024.

Services mobilisés et responsable de I'action
- Mairie de Gap, direction de la cohésion urbaine et sociale avec les 4 centres sociaux
concernes.

Partenaires sollicités et outils a disposition
- CAF,

Département 05 -MDS de secteur,

- OPH,

- Associations utilisatrices des salles des centres sociaux,

- Associations partenaires (associations des jardiniers familiaux, porteurs de projet CDV,
associations de quartiers, etc.)

Résultats attendus
- Participation effective des usagers a la définition du projet social, a sa mise en ceuvre et a
son évaluation.

Indicateurs d’évaluation
- Définition, dans les bilans annuels et les évaluations finales, de modalités concrétes de prise
en compte de la parole des habitants a toutes les étapes de vie du projet social : méthodes,
organisation et outils utilisés pour permettre aux habitants de s’exprimer,
- Nombre et fréquence de temps d’échanges, formalisés, organisés par chague centre social,
- Nombre d'usagers présents aux rencontres.

Communauté d Aggiomérati
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ACTION 4.2 : Soutenir Panimation collective familles dans les centres sociaux municipaux
de Gap

Rappel du diagnostic
- Une couverture importante en équipements AVS sur Gap : 4 centres sociaux municipaux et 4
fonctions référents familles,
- Echéance des agréments : 31/12/2024

Objectifs opérationnels
- Valoriser les projets Animation Collective Familles (ACF) et les actions des référents familles,
- Apporter des réponses adaptées aux problématiques sociales identifiées.

Modalités de mise en ceuvre
- Identification et valorisation dans chaque centre social d’un projet familles,
- Enrichissement de la formation des référents familles,
- Organisation de rencontres réguliéres entre les Centres Sociaux et la conseillére technique
de la Caf (accompagnement méthodologique, partage d’informations,...).

Echéances [ calendrier
- Janvier 2022 : participation des référents familles a la formation organisée par I'Union des
Centres Sociaux,
- 2023-2024 : Construction des nouveaux projets familles,
- Echéance des agréments Animation collective Famille : 31/12/2024.

Services mobilisés et responsable de I'action
- Mairie de Gap, direction de la cohésion urbaine et sociale avec les 4 centres sociaux
concernés

Partenaires sollicités et outils a disposition
- Caf,
- Union départementale des Centres sociaux,
- Réseau Reaap,
- Conseil Départemental 05,
- Observatoire SENACS, diagnostics territoriaux.

Résultats attendus
- Construction et mise en ceuvre de projets ACF de qualité a I'attention des familles des
territoires d‘intervention des centres sociaux municipaux.

Indicateurs d’évaluation
- Présentation en commission d’action sociale de la Caf des 4 projets familles,
- Nombre de rencontres Centres sociaux / Caf,
- Pourcentage de participants a la formation départementale,
- Niveau d’atteinte des objectifs définis dans les projets familles.
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AXE 5 : Acces aux droits

ACTION 5.1 Créer une Maison France Service a Tallard

Rappel du diagnostic

- Nécessité de développer les points d’accés en zone rurale, en périphérie de Gap,
- Besoins d’accompagnement des publics dans leurs acces aux droits.

Objectifs opérationnels

- Améliorer 'accés aux droits en proposant une offre élargie de services au plus prés des
habitants du territoire,

- Mettre en place un accompagnement de qualité pour guider les usagers dans leurs
démarches,

- Favoriser I'inclusion numérique.

Modalités de mise en ceuvre

- Mise a disposition de locaux en centre ville : rénovation d'un batiment communal,
- Formation de deux agents,
- Signature de la convention partenariale.

Echéances / calendrier

- Quverture prévisionnelle de la Maison France Service : juillet 2022

Services mohilisés et responsable de I'action

- Mairie de Tallard.

Partenaires sollicités et outils a disposition

- Services de |'Etat, Caf, CPAM, Assurance Retraite, MSA, Pdle emploi, DGFiP, la Poste,
Ministére de la Justice et Ministére de I'intérieur.

Résultats attendus

- Facilité des démarches administratives et démarches numériques pour les usagers,
- Acces aux services pour tous les publics.

Indicateurs d’évaluation

- Nombre de personnes accompagnées,
- Satisfaction des usagers
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ACTION 5.2 : Améliorer I'accés au numérique

Rappel du diagnostic

Nécessité de développer les points d’accés en s’attachant au maillage territorial,
Besoins d’accompagnement des publics dans leurs accés aux droits,
95% des contacts entre la Caf 05 et les allocataires de I'agglomération se font par Internet

Objectifs opérationnels

Accompagner les personnes éloignées du numérigue sur la dématérialisation des services,
Lutter contre la fracture numérique.

Modalités de mise en ceuvre

Création d’un poste de conseiller numérique a la ville de Gap (accompagnement des usagers
de la médiathéque, des Centres Sociaux, et de la maison des habitants),

Développement des actions en faveur de I'accés au numérique, pour les enfants et les
parents, dans le cadre des projets des Centres Sociaux de la ville de Gap,

Poursuite des actions en faveur de 'accés au numérique organisées par la médiathéque de
Tallard (exemple : ateliers informatique),

Accompagnement des usagers a I'espace France Service de Tallard

Echéances / calendrier

Toute au long de la CTG

2022 : recrutement du conseiller numérique a Gap

Juillet 2022 : Quverture de la Maison France Service de Tallard

Services mobilisés et responsable de I'action

Mairie de Gap,
Mairie de Tallard.

Partenaires sollicités et outils a disposition

Caf,

Cpam,

Services de I'Etat,
Maison France Service,
Médiathéques.

Résultats attendus

Facilité des démarches en ligne pour tous les publics.

Indicateurs d’évaluation

Nombre de personnes accompagnées,
Nombre d’actions réalisées sur la thématique du numérigue,
Satisfaction des usagers
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ACTION 5.3 : Accompagner les usagers dans une logique de parcours

Rappel du diagnostic

- Familles monoparentales et familles nombreuses plus représentées sur I'agglomération qu’a

I'échelle du département,
- Besoin d’accompagnement des publics dans leurs accés aux droits,
- Accueil central de la Caf et CPAM des Hautes-Alpes en centre ville de Gap.

Objectifs opérationnels

- Accompagner et orienter les parents en renforgant les partenariats et en améliorant

|'articulation des dispositifs existants,
- Répondre de maniére globale aux besoins des familles dans les moments clés de leur vie,
- Lutter contre le non recours aux droits.

Modalités de mise en ceuvre

- Mise en place du parcours national « Séparation » et lancement de I'expérimentation du

parcours « Naissance » par la Caf des Hautes-Alpes,

- Proposition d’une offre globale qui combine un soutien financier et un accompagnement

social,
- Déploiement d’'une communication a I'attention des partenaires et des usagers.

Echéances / calendrier
- 2021 : mise en ceuvre du parcours « séparation »,
- 2022 : mise en ceuvre du parcours expérimental « naissance ».

Services mobilisés et responsable de I'action
- Caf et Cpam des Hautes-Alpes

Partenaires sollicités et outils a disposition
- Reaap, Espaces rencontre, ADMR,
- Sites caf.fr, monenfant.fr

Résultats attendus
- Prise en compte du point de vue des usagers lorsqu'un événement vient perturber leur
équilibre familial,
- Amélioration de I'accés aux droits pour tous les publics.

Indicateurs d’évaluation
- Nombre de personnes accompagnées,
- Nombre de ruptures de droit,
- Communication réalisée.

FAMILIALES
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