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Le quartier du Haut Gap
Quartier Prioritaire Politique de la Ville — QPV

Quartiers de Veille Active - QVA

Bailleurs sociaux (résidences)
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Glossaire

ANRU Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine

CAL Commission d'Attribution des Logements

CCAS Centre Communal d'Action Sociale

CCH Code de la Construction et de ['Habitat

CIA Convention Intercommunale d'Attribution

CiL Conférence Intercommunale du Logement

cus Convention d'Utilité Sociale

DALO Droit Au Logement Opposable

DDCSPP Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la Protection des Populations
DDT Direction Départementale des Territoires

ELAN Evolution du Logement de I'Aménagement et du Numérique
HLM Habitation & Loyer Modéré

INSEE Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques
NPL Nouvelle Politique des Loyers

NPNRU Nouveau programme national de renouvellement urbain

PDALHPD  Plan Départemental d'Action pour le Logement et I'Hébergement des Personnes Défavorisées
PLH Programme Local de I'Habitat

PPGDLSID  Plan Partenarial de Gestion de la Demande de Logement Social et d’information des Demandeurs

PRU Projet de Rénovation Urbaine

QPVv Quartiers Prioritaires de la Ville

QVA Quartiers de Veille Active

SIAO Service Intégré d'Accueil et d'Orientation

SNE Systeme National d'Enregistrement
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Avants propos

La Convention Intercommunale d’Attribution (CIA)

» est le document qui définit les modalités de mise en ceuvre des orientations approuvées par la
Communauté d’agglomération Gap-Tallard-Durance et ses partenaires dans le document cadre
des orientations de |la Conférence Intercommunale du Logement (CIL) adoptées le 31 mai 2018.

> est encadrée par |'Article L441-1-6 du code de la construction et de I’habitation modifié par la Loi
Logement Egalité et Citoyenneté du 27 janvier 2017.

» est renforcée par la loi portant sur I'Evolution du Logement, de 'Aménagement et du Numérigque
(ELAN) du 23 novembre 2018.

est élaborée pour une durée de 6 ans.

constitue l'instance de suivi de la mise en ceuvre des orientations de la Conférence
Intercommunale du Logement

» est annexée au Contrat de Ville et a la convention NPNRU.

Les modalités de mise en ceuvre de la CIA ont été définies par la Communauté d'Agglomération Gap-
Tallard-Durance et ses partenaires grace a un long processus d'échanges.

Un suivi de la mise en ceuvre de la CIA permettra une évaluation en continu. Pour ce faire, des
indicateurs de suivi et d’évaluation des objectifs seront définis de maniére partagée avec I'ensemble
des partenaires et permettront une évaluation réguliére dans le cadre de la CIL.

Un comité de pilotage, regroupant les signataires de la CIA sera mis en place et aura une mission de
suivi-évaluation-orientation tout au long de la convention,

La mise en ceuvre des actions s'inscrira en articulation avec les autres documents stratégiques et
dispositifs opérationnels existants sur le territoire de la Communauté d'Agglomération Gap-Tallard-
Durance, comme le PLH, le contrat de ville, le PDALHPD, le NPNRU...

Au regard de la récente création de la collectivité intercommunale et du Programme Local de I'Habitat
(PLH) en cours d'élaboration, I'atteinte des objectifs se veut progressive.

Les années 2019 et 2020 constitueront des années test qui permettront d’évaluer les objectifs fixés,
les moyens mis en ceuvre et les leviers a mobiliser, ainsi que les points de blocage que pourraient
rencontrer certains acteurs dans I'atteinte de ces objectifs.
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Les Orientations de la Conférence Intercommunale du Logement

Objectifs et premiers résultats
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Orientation n°1 de la CIL

Assurer le droit a I'accés et a la mobilité des ménages les plus fragiles en facilitant leur parcours
résidentiel en dehors du quartier prioritaire (Haut-Gap), avec une attention particuligre sur les
"quartiers de veille Active".

Objectif : 25% des attributions hors QPV a destination des populations les plus précaires (1°" quartile)

La Communauté d'Agglomération Gap-Tallard-Durance veut se conformer a la loi Egalité et
Citoyenneté, qui demande de consacrer 25% des attributions de logements locatifs sociaux dans les
quartiers hors politique de la ville aux 25% des ménages demandeurs les plus précaires (ménages
relevant du 1 quartile) ou a des personnes relogées dans le cadre d’une opération de renouvellement
urbain.

» Le quartier prioritaire du Haut-Gap, qui concentre 9% du parc de logement locatifs sociaux de
l'agglomération, fera ainsi l'objet de toutes les attentions.

Les objectifs sont atteints et dépassés en 2017 et 2018

2017 : 36% des attributions aux demandeurs les plus précaires ont été réalisées hors du QPV
(1°" quartile)

en QPV En QVA Hors QVA-QPV TOTAL
Nombre d'attributions 29 78 266 373
Dont 1% quartile 14 50 84 148

Pourcentage d'attribution

36%

Source : organismes HLM, traitement Logis-Cité

QPV : quartier Priofitaire (Haut Gap)
QVA: Quartiers de Veille Active

2018 : 37% des attributions aux demandeurs les plus précaires ont été réalisées hors du QPV

(1% quartile)

en QPV En QVA Hors QVA-QPV TOTAL
Nombre d'attributions 40 90 322 452
Dont 1* quartile 18 53 113 184

Pourcentage d'attribution

37%

Communauté d'agglomération Gap Tallard Durance
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Orientation n°2 de la CIL

Loger dans le quartier prioritaire du Haut-Gap des ménages plus diversifiés.

Objectif : au moins 50% des attributions dans les QPV & destination des demandeurs ne relevant pas
des populations les plus précaires (2°™, 3°™ et 4°™ quartiles).

La Communauté d’Agglomération Gap-Tallard-Durance veut également se conformer a la loi, qui
définit dans les quartiers prioritaires un objectif quantifié d’attributions dans les logements sociaux
(50% par défaut) 3 des ménages autres que les plus précaires (ménages relevant du e geme gt géme
quartile).

» Pour atteindre cet objectif, une attention particuliére sera apportée par l'agglomération Gap-
Tallard-Durance et par ses partenaires & la promotion d'une diversification des logements réalisés
dans le cadre du projet de renouvellement urbain du Haut Gap.

Les objectifs sont atteints et dépassés en 2017 et 2018

2017 : 52% des attributions dans le QPV ont été réalisées pour des demandeurs ne relevant des
populations les plus précaires (2™, 3¥™ et 4*™ quartiles)

en QPY En QVA Hors QVA-QPV TOTAL
Nombre d'attributions 29 78 266 373
Dont 2-3-4°™ quartile 15 28 182 225
Pourcentage d'attribution 52% 61%

2018 : 56% des attributions dans le QPV ont été réalisées pour des demandeurs ne relevant des

populations les plus précaires (2™, 3¥™ et 4°™ quartiles)

Source : organismes HLM, traitement Logis-Cité

QPV : quartier Prioritaire (Haut Gap)
QVA: Quartiers de Veille Active

en QPV En QVA Hors QVA-QPV TOTAL
Nombre d'attributions 39 86 327 452
Dont 2-3-4°™ quartile 22 37 209 268
Pourcentage d'attribution 56% 60%

Source : organismes HLM, traitement Logis-Cité
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Orientation n°3 de la CIL

Réaffirmer les principes d’égalité d’accés au logement social en accueillant les publics prioritaires
définis a I'article L441-1 du code de la Construction et de I’Habitat (CCH)

Objectif : au moins 25% des attributions d destination des publics prioritaires

La Communauté d’Agglomération Gap-Tallard-Durance et ses partenaires s’engagent a répondre a
I'objectif imposé par loi de parvenir a mobiliser 25% du contingent des réservataires (dont Action
Logement), 25% du contingent des collectivités ainsi que 25% des logements "non réservés" des
bailleurs pour les publics prioritaires. Le contingent préfectoral est déja mobilisé pour ces publics et le
restera.

» Sur le territoire de Gap-Tallard-Durance, on distingue des ménages prioritaires déterminés par la
loi et des publics cibles définis par I'ensemble des partenaires afin de répondre & des spécificités
locales.

Définition partenariale des "publics cibles CIA" validée par la CIL

Publics cibles CIA - 14 demande Publics cibles CIA - mutations
Public "DALO" Relogement ANRU
Relogement ANRU Impayés
Handicap/vieillissement (maladie psychiatrique avec | Sur-occupation
accompagnement)
Salariés des entreprises Sous-occupation
Jeunes actifs (moins de 30 ans) Handicap/vieillissement (parcours résidentiels)
Mutation professionnelle Troubles récurrents du voisinage
Habitat indigne/insalubre Personnes victimes de violence conjugale

Personnes victimes de violence conjugale

Sortie d’hébergement

Source CIL

Communauté d'agglomération Gap Tallard Durance mai 2019

Convention Intercommunale d'Attribution 12/76



La Convention Intercommunale d'Attribution

Les actions a mettre en ceuvre

Les résultats attendus et les indicateurs de résultat proposés dans
les fiches-action sont indicatifs et pourront faire 'objet de précisions
a l'issue des groupes de travail.
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Action n°1 : Inscrire la charte de relogement du Haut Gap dans la CIA

Contexte

Le quartier du Haut Gap bénéficie d'un projet de renouvellement urbain (PRU) qui prévoit environ la
démolition de 132 logements et |a requalification de 144 autres logements locatif sociaux.

Plus globalement, le rééquilibrage territorial a I'échelle de I'agglomération Gap-Tallard-Durance passe
notamment par le rééquilibrage des attributions au sein et en dehors du quartier prioritaire du Haut-
Gap. Si les objectifs fixés par la loi ont été atteints pour les années 2017 et 2018, il est nécessaire de
pérenniser cette tendance en portant une attention particuliére aux "quartiers de veille" afin de ne
pas paupériser ces quartiers qui présentent déja certains indicateurs de fragilité.

Objectifs

» Etablir la charte de relogement intercommunale entre les acteurs pouvant concourir au
relogement opérationnel dans le cadre du PRU du Haut-Gap. La charte devra définir les objectifs
et les modalités de travail pour garantir un relogement efficient des ménages concernés au regard
de I'offre locale.

» Sedonner la possibilité de définir dans le cadre du PRU du Haut Gap des objectifs complémentaires
aux objectifs dattribution relatifs aux relogements fixés par la CIA.

Modalités de mise en ceuvre

La Communauté d’Agglomération Gap-Tallard-Durance a proposé a 'ensemble des partenaires de
s’appuyer sur les expériences conduites dans le cadre de "I"ANRU" sur d’autres territoires et de retenir
certains principes de travail qui seront a traduire dans la charte de relogement :

Offrir des parcours résidentiels positifs, du point de vue du ménage relogé

S'appuyer sur le relogement pour réinscrire les ménages en difficultés dans une dynamique
d’insertion
Contribuer a la mixité sociale en réfléchissant par exemple aux possibilités de diversification

des logements et des ménages au sein de chaque résidence.

Elaborer un document d’information sur les modalités de relogement a destination des
locataires

La Communauté d’Agglomération Gap-Tallard-Durance ainsi que ses différents partenaires veilleront
a améliorer l'attractivité des quartiers en QPV et QVA afin d'augmenter la diversité des profils et
garantir une mixité sociale sur I'ensemble du territoire.
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Moyens, partenariat a mobiliser

La démarche de relogement s'inscrit dans un large partenariat, impliquant le bailleur directement
concerné par le relogement, les bailleurs présents sur le territoire pouvant étre impliqués dans le cadre
des relogements inter-organismes, les partenaires publics et réservataires, les acteurs sociaux
concernés par le suivi des familles, les éventuelles associations et/ou collectifs de locataires.

Articulation avec d'autres actions et dispositifs

Développement d'une offre de logements sociaux (publics et privés) a I'échelle de I'agglomération dans
le futur PLH qui permettra de diversifier les réponses et d'apporter plus de fluidité au sein du parc
social.

Inscription des objectifs de relogement en compatibilité avec le nouveau PDALHPD (bilan en 2019,
révision en 2020).

Compatibilité avec les différentes obligations de relogement induite par :
Le NPNRU
Le Code de I'Urbanisme : art. L314-1, 314-2, 314-7.

La loi du ler septembre 1948 : art. 12 et 13 bis applicables au secteur HLM conformément aux
articles L. 353-15 et L. 442-6 du Code de la Construction et de I'Habitation.

La loi du 6 juillet 1989 : ce droit au relogement est corollaire au droit au maintien dans les lieux

Calendrier prévisionnel

Elaboration de la charte de relogement : 22™ trimestre 2019

Résultats attendus

Elaboration de la stratégie de relogement des "publics ANRU"

Indicateurs de résultat
Stratégie élaborée

Suivi-évaluation des relogements
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Action n°2 : identifier le schéma des parcours possibles des demandeurs

Contexte

Dans un contexte de crise du logement, faciliter I'accés au logement des ménages et rendre le systéme
d’attribution des logements sociaux plus lisible, transparent et équitable sont des enjeux majeurs
auxquels sont confrontées les politiques publiques et les acteurs du logement social depuis plusieurs
années.

La réforme de |a gestion des demandes de logement social et du régime des attributions a pour objectif
de contribuer a :

Une plus grande transparence vis-a-vis du demandeur

Une meilleure lisibilité dans le parcours du demandeur, qui tient aujourd’hui un réle plutdt passif
dans le processus d’attribution

Une meilleure efficacité dans le traitement des demandes

Une plus grande équité dans le systéme d’attribution des logements

Objectifs
» Faciliter et améliorer 'accés a la demande de logement social des demandeurs.

» Identifier et décrire les différents parcours possibles afin qu'ils puissent &tre compris par
I'ensemble des lieux d’accueil du demandeur. Il sera nécessaire de distinguer les différents lieux
d’accueil et d’'information du demandeur ainsi que les différents lieux d’enregistrement de la
demande.

» Communiquer de maniére harmonisée sur les modalités de dépbt et d’enregistrement de la
demande.

» Identifier et décrire |la procédure mise en place dans le cadre de traitement des cas complexes.

Modalités de mise en ceuvre

Les différentes mesures et notamment la répartition territoriale des guichets enregistreurs et des lieux
d’accueil et d'information du demandeur sont a détailler dans le PPGDLSID mis en place par la loi ALUR.

Cependant, avant la signature du futur PPGDLSID, les partenaires de la CIL ont souhaité consacrer une
action spécifique aux différents parcours du demandeur, en se basant sur les pratiques actuelles de
maniére a objectiver les différents parcours possibles des demandeurs et communiquer efficacement
aupres des différents lieux d’accueil des demandeurs.
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Moyens, partenariat a mobiliser

Communication appropriée a mettre en place sur le site de 'agglomération et dans les différents lieux
d’accueil des demandeurs pour s’assurer de la compréhension des parcours possibles.

Articulation avec d'autres actions et dispositifs

PPGDLSID — PDALHPD - service communication de I'agglomération — CIL

Calendrier prévisionnel

Mise en place du groupe de travail : 2¢™ semestre 2019 (élaboration du PPGDLSID)

Résultats attendus

Réalisation d'un schéma permettant de comprendre le fonctionnement des parcours possibles des
demandeurs.

Indicateurs de résultat

Elaboration, suivi-évaluation du PPGDLSID

Communauté d'agglomération Gap Tallard Durance mai 2019
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Action n°3 : Identifier et suivre les publics prioritaires et les "publics cibles" de
la CIA

Contexte

La définition des publics prioritaires est basée sur la reconnaissance de "accés prioritaire de certains
publics au logement social. Les dispositifs locaux doivent prendre en compte les critéres de priorité du
CCH et peuvent venir les préciser. Ainsi localement on retrouve :

Les publics prioritaires du CCH
Les "publics cibles" définis par I'ensemble des partenaires de la CIA

Les publics reconnus prioritaires au titre du contingent préfectoral

Objectifs

» Définir les modalités de comptage des publics prioritaires au sens de la loi et des "publics cibles"
de la CIA afin d'identifier I'objectif chiffré de 'orientation n°3.

» Réaliser un schéma des publics prioritaires et des "public cibles" afin de mobiliser I'ensemble des
partenaires pour rendre lisibles les priorités partagées et les retranscrire dans les attributions.

Modalités de mise en ceuvre

Création d’un groupe de travail notamment pour les questions de repérage et de comptage.

Moyens, partenariat a mobiliser

Bailleurs sociaux, titulaires de droits de réservation (notamment les communes} afin de valoriser les
relogements des "publics CIA" et de les comptabiliser.

Articulation avec d'autres actions et dispositifs

PDALHPD / SIAQ

Calendrier prévisionnel

Mise en place d'un groupe de travail 2°™ semestre 2019
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Résultats attendus
Identifier par un schéma les publics logés en distinguant :
Les publics prioritaires du CCH
Les "publics cibles" définis par I'ensemble des partenaires de la CIA

Les publics reconnus prioritaires au titre du contingent préfectoral

Indicateurs de résultat
Attributions publics prioritaires du CCH
Attributions "publics cibles" définis par I'ensemble des partenaires de la CIA

Attributions publics reconnus prioritaires au titre du contingent préfectoral

Etat des lieux des attributions en faveur des publics du contingent préfectoral

Les attributions en 2017 en QPY En QVA Hors QVA-QPV TOTAL
Nombre d'attributions 29 78 266 373
Publics "contingent préfectoral” 3 10 31 44
pourcentage d'attribution 12%

Source : organismes HLM, traitement Logis-Cité
QPV : quartier Prioritaire (Haut Gap)
QVA: Quartiers de Veille Active

Les attributions en 2018 en QPV En QVA Hors QVA-QPV TOTAL
Nombre d'attributions 36 102 314 452
Publics "contingent préfectoral” 6 10 56 72
pourcentage d'attribution 16%

Source : organismes HLM, traitement Logis-Cité
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Action n°4 : Expérimenter la gestion en flux sur le différentiel réeglementaire du
contingent des familles prioritaires

Contexte

Le modéle des contingents réservataires avec des droits de réservation peut étre une entrave a la
mobilisation rapide des logements en faveur des publics prioritaires. Fonctionner en gestion en flux
signifie que les contingents des bailleurs sociaux, ceux des réservataires — avec ou sans candidat
pressentis - sont mobilisés pour atteindre |'objectif d’attribution a destination des ménages
prioritaires. L'objectif de relogement de 25% de public prioritaire étant un objectif "a atteindre", il est
proposé d’atteindre ce dernier grace a une attribution en flux.

A |'échelle de la communauté d'agglomération, la gestion du contingent en flux fonctionne déja de
maniére informelle pour les bailleurs sociaux. En effet, lorsqu’un logement ne trouve pas preneur, un
partenariat étroit entre les organismes bailleurs et la DDCSPP est mis en place pour trouver une
solution rapide de remplacement.

De plus, la gestion du contingent réservataire en flux a été identifiée par les partenaires, dans le cadre
du recueil des attentes pour la mise en ceuvre de la CIA, comme un levier en faveur de la mise en place
de la CIA.

Enfin, I'obligation de travailler en flux pour les bailleurs sociaux est instauré par la loi ELAN (décret
d’application a paraitre) dans un délai de 3 ans a partir de la parution de la loi, soit au plus tard en
novembre 2021. Une étude est actuellement en cours par |'Union Sociale pour I'Habitat pour favoriser
ce changement de pratique chez les bailleurs sociaux du territoire national.

Objectifs

» Atteindre d'ici 3 ans un taux de de relogement de 25% de public prioritaire grace a une attribution
en flux (16% en 2018).

» Définir les modalités d'échange et d'obtention des données nécessaires a la mise en ceuvre de la
fiche action.

Modalités de mise en ceuvre

La démarche s'inscrit en préfiguration de la loi ELAN, qui précisera courant 2019 les modalités de mise
en ceuvre de la "gestion en flux".

Aussi, a titre expérimental, il est proposé de travailler dés 2019 sur la différence entre le taux actuel
(16% en 2018 pour un objectif a atteindre de 25%), soit 9% du total concerné.,
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Moyens, partenariat a mobiliser

En plus du partenariat avec les bailleurs sociaux, la gestion en flux repose sur un partenariat étroit avec
les titulaires de droits de réservations (communes, Conseil Départemental, Action Logement...} de
maniére & mobiliser les logements de leur contingent pour favariser le relogement des publics
prioritaires.

Le groupe de travail doit permettre aux bailleurs sociaux et aux titulaires de droits de réservation un
accés au SNE.

L'état formalisera une demande d'interface (Syplo-SNE) pour permettre a tous d'identifier les publics
prioritaires.

Articulation avec d'autres actions et dispositifs

PPGDLSID / PDALHPD / plan pauvreté...

Calendrier prévisionnel

Mise en place d'un groupe de travail 2°™ semestre 2019

Résultats attendus

A défaut d'avoir un contingent préfectoral & hauteur de 25%, pour les Famille Prioritaires, la DDCSPP a
engagé la reconstitution de la réserve préfectorale. En 2018, cette derniére atteint les 16%. A cet effet
il est proposé d'expérimenter la gestion en flux sur le différentiel manquant de 9% sur le périmetre de
l'agglomération Gap Tallard Durance sur un délai maximum de trois années, éventuellement par
pallier.

Un bilan sera effectué la troisiéme année de la CIA et permettra de vérifier les conditions d'extension
de cette expérimentation & une démarche plus généralisée (sur la totalité du flux par exemple).

Indicateurs de résultat

Comptage des attributions des publics prioritaires par les bailleurs sociaux en dehors de la réserve
préfectorale

Comptage des attributions "contingent préfectoral" par la DDCSPP
Consolidation des données a chaque fin d'année par la DDCSPP

Suivi par la DDCSPP d'un tableau mixte relogement en flux et relogement en stock
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Action n°5 : Expérimenter une commission de relogement dans le cadre du PRU
du Haut-Gap

Contexte

La Communauté d’agglomération a initié sur le quartier du Haut-Gap un Projet de Renouvellement
Urbain qui prévoit la démolition de 132 logements et la réhabilitation de 144 autres logements locatif
sociaux. Ce projet va générer des besoins de relogements définitifs sur le territoire intercommunal.
Afin de proposer aux ménages une solution de relogement la plus adaptée a leur situation, la
démarche de relogement s’appuiera sur une solidarité inter-bailleurs et inter-réservataires. Tout
ménage concerné par un relogement ANRU devient "public prioritaire"

Objectifs

» Mobiliser le parc des bailleurs en priorité sur le relogement des ménages concernés par une
démolition.

» Répondre de maniére collective aux différentes situations des ménages qui seront a reloger et leur
proposer une réponse |a plus adaptée qu’il soit, il est proposé d’expérimenter une commission de
relogement qui réunira lI'ensemble des partenaires concourant au relogement des ménages
concernés.

» Disposer d'une vision exhaustive de l'offre en logement mobilisable sur le territoire de
I'agglomération de facon a rapprocher de maniére optimale la demande issue du relogement et
I'offre disponible. Ainsi, les bailleurs sociaux auront une vision d’ensemble des possibilités a
I"échelle du territoire de I'agglomération et non plus seulement a |'échelle de leur propre parc.
Cela permettra de débloquer plus facilement des solutions répondant aux aspirations et besoins
des ménages concernés par le relogement dans le cadre du PRU du Haut-Gap.

Modalités de mise en ceuvre

Une premiére étape consistera mettre en ceuvre une démarche d'expérimentation visant a
développer un outil inter-bailleurs dont les modalités seront définies collectivement par les
organismes concernés par cette fiche action.

La commission relogement sera expérimentée, 3 l'issue de I'engquéte sociale, une fois que le
relogement des ménages sera en phase opérationnelle. Cette commission sera préalable aux CAL qui
resteront les instances d’attribution des logements.
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Moyens, partenariat a mobiliser

La spécificité de cette opération nécessitera une implication importante des bailleurs sociaux, des
réservataires, des services de I'Etat et de |'agglomération.

Un réglement intérieur devra étre établi collectivement par les principaux partenaires concernés par
cette fiche action afin de définir la composition et les modalités de fonctionnement de la commission
relogement.

Articulation avec d'autres actions et dispositifs
Inscription des objectifs en compatibilité avec le nouveau PDALHPD (bilan 2018, réécriture 2020)

Compatibilité des objectifs avec la convention de relogement de I'ANRU

Calendrier prévisionnel

Mise en place d'un groupe de travail : 2020-2021

Résultats attendus

Un bilan sera effectué a I'issue de la 1% année de mise en place du relogement et devra permettre de
vérifier I'intérét et les conditions d'extension de cette expérimentation a une démarche plus
généralisée a I'échelle de I'agglomération.

Indicateurs de résultat
Mise en place de la commission

Rédaction d’un réglement intérieur

Bilan annuel de la démarche d'expérimentation quantitatif et qualitatif
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Action n°6 : Identifier et résoudre les "cas complexes"

Contexte

Les membres de la CIA souhaitent mettre 'accent sur le repérage et le fléchage des "cas complexes",
ces demandeurs pour qui le processus d'attribution ne semble pas aboutir et/ou qui connaissent un
parcours locatif difficile.

Une premiére approche de ce public a été réalisée pour 'année 2018 par la DDCSPP qui a identifié
36 dossiers pour lesquelles une solution de relogement n’a pas été possible en raison d'un cumul de
difficultés. Le profil de ces demandeurs est |le suivant : surendettement (20), problématique de santé
mentale (9), en procédure d’expulsion (7).

De maniére a dissocier le traitement des cas complexes des commissions d’attributions et dans un
souci d'efficacité des différents dispositifs d’accompagnement social, les partenaires ont proposé la
mise en ceuvre d’'une procédure adaptée déconnecté de la CAL.

Objectifs

» Sécuriser les parcours résidentiels des ménages et pérenniser le contrat de location entre bailleur
social et locataire

Identifier les "cas complexes” en les déconnectant des CAL dans une logique d’anticipation
Obtenir une meilleure adhésion des familles aux mesures d'accompagnement social

Mettre en ceuvre des mesures d’accompagnement social adaptées

v WV V¥V V¥

Faciliter une meilleure complémentarité entre les actions d’accompagnement

Modalités de mise en ceuvre

Mener une réflexion au regard du dispositif SIAO existant

Mettre en place un groupe de travail dédié.
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Moyens, partenariat a mobiliser

La communication est essentielle pour la réussite de I'action de maniére a ce que les réservataires

puissent détecter les cas complexes et les orienter vers le guichet unique SIAO.

Articulation avec d'autres actions et dispositifs

SIAO Hébergement Logement des Hautes Alpes / PDALHPD
Dispositif logement d’abord

Appel a projet "10 000 logements accompagnés"

Structures d'accueil "logement"

Calendrier prévisionnel

Mise en place d'un groupe de travail : 2020-2021

Résultats attendus
Identification des familles (SIAO, Département, CCAS, DDCSPP, bailleurs...).

Sécurisation du parcours locatif

Indicateurs de résultat

Nombre de familles orientées par le SIAO

Nombre de "cas complexes" résolus
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Action n°7 : Engager la modulation des mensualités (loyers + charges) dans le
parc public

Contexte

Cette action fait référence a un contexte national et a des problématiques rencontrées localement.

En effet, la loi relative a I'égalité et a la citoyenneté met un nouvel outil & disposition du bailleur, a
travers la nouvelle politique des loyers (NPL). Cette nouvelle politique des loyers est mise en place
dans le cadre des conventions d’utilité sociale (2017-2022) pour permettre au bailleur social de répartir
autrement les plafonds de ressources et les loyers a I'intérieur de son parc.

Jusqu'ici les régles relatives 3 la fixation des loyers et aux plafonds de ressources des locataires étaient
essentiellement déterminées par les modalités de financement initial des opérations. Pour permettre
I'atteinte des objectifs de |a Loi Egalité et Citoyenneté (loger les plus pauvres hors QPV), ces régles vont
évoluer permettant de mixer les différents plafonds de ressources au sein d’ensembles immobilier.

Au-dela de ces constats nationaux, 3 constats peuvent étre fait localement :

Les loyers pratiqués par les bailleurs sociaux ne permettent pas a tous |'accés au parc social,
notamment hors des QPV.

Des charges élevées sur certains groupes (chauffage, chaudiéres vieillissante) augmentent les
montants de la mensualité.

Les baux stationnements et logement non déliés (loi du 29 juillet 1998 d'orientation relative a la
lutte contre les exclusions) ne favorisent pas un allégement de la mensualité au profit des
demandeurs les plus précaires.

Objectifs

>

Eviter que les demandeurs les plus modestes se voient majoritairement attribuer des logements
sociaux dans le PRU du Haut Gap.

» Diversifier I'offre de logements (typologie, localisation, loyers...) et le rendre accessible aux
demandeurs les plus fragiles économiquement sur I'ensemble du territoire de la communauté
d'agglomération. A terme, réfléchir a la possibilité de mixer I'offre de logements et le peuplement
a I'échelle de la résidence.

» Interroger le poids des charges pour les ménages dans les mensualités.
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Modalités de mise en ceuvre

Premiére étape : réalisation en partenariat avec les organismes HLM d'un état des lieux permettant
d'avoir une vision partagée de I'offre en termes de loyer et de charges pour les signataires de la CIA.

Dans la cadre de la loi ELAN, une ordonnance sera promulguée avant la fin du 2°™ trimestre 2019
précisant les modalités visant & une expérimentation en matiére de politique des loyers.

Prévoir un groupe de travail spécifique sur le théme des loyers + charges au sein des instances de suivi
de la CIA.

Moyens, partenariat a mobiliser
Bailleurs sociaux, communes, DDT 05, Département 05

Prérequis : disposer d'une connaissance partagée de |'offre en termes de loyer et de charges pour les
signataires de la CIA avec son suivi.

Articulation avec d'autres actions et dispositifs
Elaboration des CUS

Observatoire des loyers (élargi au parc social) dans le cadre de la mise en ceuvre du PLH

Calendrier prévisionnel

Mise en place d'un groupe de travail : 2020-2021

Résultats attendus

Minorer a terme les loyers d'une partie du parc de logements sociaux situés en dehors du quartier du
Haut Gap.

Trouver des solutions financiéres (péréquation, subventions...) permettant de moduler les loyers.

Proposer et construire des logements en phase avec les capacités économiques des demandeurs afin
de favoriser I’accés au parc social aux personnes les plus précaires.

Indicateurs de résultat

Nombre de logements qui bénéficient d'une baisse de mensualité
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Annexes

Le cadre fixé par la |oi

Les publics prioritaires

Lien acces site SIAO

Syntheése des travaux de concertation

Les cessions de travail partenarial
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Le cadre fixé par la loi

Avec la loi ALUR du 24 Mars 2014 et la loi Egalité et Citoyenneté du 27 janvier 2017, le Iégislateur a voulu mettre
en cohérence les différentes dimensions de la politique locale de I'habitat : la production et la gestion de
logements ainsi que la gestion de la demande et I'affectation des logements. Les réformes visent deux grands
objectifs :

. Introduire plus de visibilité, de simplicité et de transparence dans le processus d'attribution des logements et
créer un droit a I'information des demandeurs.

. Instaurer des régles visant le rééquilibrage du parc social et I'échelle retenue est celle de I'intercommunalité.

La CIA constitue la déclinaison opérationnelle des orientations adoptées par la CIL. Cet outil engage chaque
partenaire signataire dans la mise en ceuvre d’actions visant I'atteinte des objectifs fixés par la CIL.

La loi ELAN du 23 navembre 2018 vient modifier les pratiques de gestion des bailleurs qui ont des impacts dans
la maniere de gestion des attributions et de la demande (avec notamment I'introduction de la gestion des
contingents réservataires en flux, la nouvelle politique des loyers...).

-+ Schéma du cadre général de la réforme

Objectifs
Document cadre Plan partenarial de gestion
sur les orientations en matiére de la demande et d'information
dattributions des demandeurs
Engagements
4

Convention Canvention Convention

intercommunale sur le service d'accueil sur le dispositif de
d'attributions (CIA) et d'information gestion partagée

Afin de favoriser la mixité sociale de I'ensemble du parc concerné, et pour éviter que les demandeurs de
logement social les plus pauvres soient logés dans les quartiers en difficulté la CIA fixe |a répartition entre les
bailleurs sociaux des attributions a réaliser sur le territoire en tenant compte des régles suivantes :

1. Au moins 25% des attributions annuelles, suivies de baux signés, de logements situés en dehors des QPV,
sont consacrées aux demandeurs du premier quartile. (Seuil 2018 pour le département 7 344 € annuel /uC)
ou A des personnes relogées dans le cadre d’une opération de renouvellement urbain

2. 50% des attributions dans les QPV pour les ménages qui n’appartiennent pas au premier quartile des
demandeurs les plus pauvres

3. Lobligation d’attribution de logements sociaux au profit des ménages les plus défavorisés est élargie a
I'ensemble des réservataires : les collectivités territoriales, Action Logement et les bailleurs sociaux ont une
obligation de consacrer 25% de leurs attributions aux ménages prioritaires au titre de I'article L441 du CCH.
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Les publics prioritaires

Les publics prioritaires au titre du "DALO"

Le DALO donne une priorité absolue & I'accés au logement social. Pour faire valoir son droit, le demandeur doit
étre dans l'une des situations suivantes :

Sans aucun logement

Menacé d’expulsion sans possibilité de relogement

Hébergé dans une structure d’hébergement ou logé temporairement
Logé dans des locaux impropres a I'habitation, insalubres ou dangereux

Logé dans un local manifestement sur-occupé ou non-décent, a condition d’avoir a charge au moins un
enfant mineur ou une personne handicapée ou d’étre handicapé lui-méme

Demandeur de logement locatif social depuis un délai anormalement long.

Les publics prioritaires au titre de I'article L. 441-1 du CCH

"En sus des logements attribués a des personnes bénéficiant d’une décision favorable mentionnée 4 I'article L.
441-2-3 (DALO), les logements (...) sont attribués prioritairement aux catégories de personnes suivantes" :

Personnes en situation de handicap ou familles ayant a leur charge une personne en situation de
handicap

Personnes sortant d'un appartement de coordination thérapeutique

Personnes mal logées ou défavorisées et personnes rencontrant des difficultés particulieres de
logement pour des raisons d’ordre financier ou tenant a leurs conditions d’existence ou confrontées a
un cumul de difficultés financiéres et de difficultés d’insertion sociale

Personnes hébergées ou logées temporairement dans un établissement ou un logement de transition
Personnes reprenant une activité apres une période de chémage de longue durée
Personnes exposées a des situations d’habitat indigne

Personnes mariées, vivant maritalement ou liées par un pacte civil de solidarité justifiant de violences
au sein du couple ou entre les partenaires et personnes menacées de mariage forcé {...)

Personnes engagées dans le parcours de sortie de la prostitution et d'insertion sociale et professionnelle
Personnes victimes de I'une des infractions de traite des &tres humains ou de proxénétisme ;

Personnes ayant a leur charge un enfant mineur et logées dans des locaux manifestement sur-occupés
ou ne présentant pas le caractére d’un logement décent

Personnes dépourvues de logement, y compris celles qui sont hébergées par des tiers
Personnes menacées d’expulsion sans relogement.

Il n"y a ensuite pas de hiérarchie entre les différents critéres de priorité énumérés par le CCH.
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Les publics du PDALHPD
Extraits du PDALHPD 2015-2019, page 5

La loi ALUR ne modifie pas le public visé par I'article Il de la loi du 31 mai 1990, mais précise les services qui
doivent &tre associés a la fourniture d'un logement : "toute personne ou famille éprouvant des difficultés
particuligres, en raison notamment de |'inadaptation de ses ressources ou de ses conditions d’existence, a droit
4 une aide de la collectivité pour accéder a un logement décent et indépendant et s'y maintenir, et d'y disposer
de la fourniture d’eau, d’'énergie et de services téléphoniques, ainsi que de pouvoir bénéficier, le temps
nécessaire, si elles le souhaitent, d’un accompagnement correspondant a leurs besoins".

Suite & la fusion du PDALHPD et du PDAHI, ce public est élargi aux personnes prises en charge par le dispositif
d’accueil, d’hébergement et d’accompagnement vers I'insertion et le logement, dépourvues de logement ou mal
logées, en butte & des difficultés financiéres ou & un cumul de difficultés financiéres et de difficultés d'insertion
sociale, souffrant d’isolement social et/ou géographique.

Les publics du contingent préfectoral

Le Préfet dispose d’un droit de réservation de 25% dans le parc locatif social appelé "contingent préfectoral” au
profit des publics prioritaires, mis en ceuvre par le Service Politiques Sociales du Logement de la DDCSPP. Sont
concernées les personnes :

De nationalité francaise ou étrangére lorsqu’elles sont titulaires d’un titre de séjour régulier et a
condition que leurs ressources n'excédent pas certains plafonds réglementaires.

Prioritaire Urgent DALO

Menacé d’expulsion

Sortant de structure (hébergement, ou logement temporaire)
Dépourvu de logement

Handicap

Sortant de détention

Sortant de I'ASE

Victime de violences

Auteur de violences intra familiale sur avis de juge
Hébergé chez un particulier (sans résidence stable)
Bénéficiaire du RSA

Sur-occupation

Délai anormalement long

Insertion nomadisme

Situation relevant du FSL

Suivi FNAVDL en cours

Dans les travaux de réécriture du PDALHPD, le public du "contingent préfectoral” pourra étre mis en compléte
adéquation avec celui du CCH.
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Lien acceés site SIAO

http://siao05.fr

Ce site sera opérationnel le ler juillet 2019 ‘
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Synthése des travaux de concertation

Bailleurs sociaux ERILIA OPHO5 IMED UNICIL
Fonctionnement des Commission Une seule commission 3 commissions distinctes | 2 commissions distinctes
CAL et visite des d’attribution basée a qui est basée au siége CAL délocalisée par CAL délocalisée par
logements Gap (1 CAL

hebdomadaire)

Nb de dossier par CAL
de 1 3 10 dossiers, tout
dépend du taux de
rotation.

Délais des réservataires
pour positionner les
candidats : 10 jours

Visite des logements a
tous les candidats avant
la CAL

CAL : validation de
principe, en principe les
candidats signent le bail
derriere.

Fréquence des
réunions : une fois par
mois au moins

Volume des
commissions : 100
logements

En amont : Préparation
opérationnelle de la
commission (Etude des
dossiers). Priorité des
demandes : rien d’arrété
en amont, pas
forcément la priorité
précanisée par le
réservataire.

Pluralité des
commissions envisagée.
Convocation aux
commissions avec
I'ordre du jour 5 jours
avant.

’ordre du jour définitif
est acté le jour de la
commission.

Les candidats ne sont
pas mentionnés dans
I'ordre du jour.
Particularité : trés peu
de logements réservés.

Visite des logements
aprés la commission.

téléphone, multi-
commission par secteur
(ici commission 2).
Principe de validation
des dossiers, I'étude des
dossiers se fait en
amont. Composition de
la CAL : direction du
patrimoine,
commercialisatrice,
chargé du contentieux,
assistante de gestion,
représentant des
locataires + autre
administrateur

Le délai donné au
réservataire est de 1
mois, la CAL suit I'ordre
de priorité du
réservataire.

Visite de logement faite
en amont de la CAL

téléphone ou
visioconférence.

Membre de la
commission : 2 salariés,
1 administrateur sur Gap
qui vient aux
commissions, un
représentant des
locataires. Visite des
logements avant la
commission aux
candidats sans leur
préciser I'ordre

Charte des bonnes
pratiques signées entre
bailleurs pour
harmaoniser les process

Convocation aux CAL

Envoi le courrier 3 jours
avant la commission en
principe le mercredi
pour le lundi

Résidence, prix,
contingent y compris si
pas de logement état

sans nom des candidats.

Les courriers sont
informatisés et sortent
automatiquement.

Ne présente pas le nom
des candidats

Grille des candidats
envoyée

Pv de CALenvoyé ala
préfecture, (pas envoyé
en amont)

Pas de convocation de
I’Etat si pas de
patrimoine Etat

48h a I'avance

Information figurant sur
la convocation :
Logement, type,
réservataire, tarif +
candidats.

Etat systématiquement
invité aux CAL méme si
patrimoine non Etat
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Bailleurs sociaux

ERILIA

OPHOS5

IMED

UNICIL

Calcul du RAV

Taux d'effort et reste a
vivre et pas sur 'unité
de consommation

Souvent on est proche
de 50% de taux d’effort
= ne sont pas forcément
dans les critéres du 1°
quartile.

Taux d'endettement

Ressources mensuelles
par UC /30 déduction
faite de la mensualité et
du montant de I'APL
estimé (hors
stationnement) + taux
d’effort, peut aller
jusqu’a 40%

Attentes par rapport
aux objectifs de la CIA

Ne pas alourdir les
procédures et ne
ralentisse pas les choses

Ne pas rajouter de la
complexité.

Intégrer les
caractéristiques du
patrimoine et son aspect
qualitatif

Raisonner globalement

Que I'ensemble des
bailleurs jouent le jeu

Meilleur équilibre entre
les bailleurs

Souplesse -> ne pas
créer de la lourdeur qui
pénaliserait la gestion
(vacance notamment)

Réactivité des
réservataires souhaitée,
compte tenu des préavis
trés courts des familles
(secteur détendu)
Pouvoir travailler sur le
stock des familles
prioritaires. Respect des
taux d’effort et RAV des
candidats. Souhait de
développer la mixité
sociale tout en
maitrisant les impayés
et éviter la
paupérisation de chaque
résidence.

Objectif a fixer
progressivement, 25%
sur 2, 3 ans par exemple

Favorable a rester sur un
objectif global (marché
détendu)

Tenir aussi compte des
rotations.

Leviers identifiés

Faciliter les échanges
entre partenaires

Avoir un vivier de
demandeurs de
logement social
déclarés prioritaires

Améliorer la
communication avec les
services de I'état

Ne pas louer le garage +
le logement

On ne peut envisager un
dispositif sur la durée.

Remises ponctuelles sur
les loyers effectuées

2 500 € par an dans le 04
et 05 de remise de loyer

Nouvelle politique des
loyers, prévue pour fin
2019.

Valoriser le patrimoine,
les quartiers en QPV et
en veille (embauche de
chargés de clientéle qui
feront visiter les
logements)

Avantage de
connaissance des
demandeurs et des
situations (proximité)

NPL et CUS pour corriger
les déséquilibres sociaux

Recherche active de
candidats sur le SNE,
identifier le public
priaritaire et
accompagner les
locataires les plus
fragiles, sécuriser la
location par des baux
glissants, sous-location,
garantie de loyers,
maitrise des charges et
dépenses afférentes au
logement...)

Préparation des dossiers
en amont avant le
passage en CAL en
sollicitant I'ensemble
des acteurs pour
encadrer et pérenniser
la location dés la
signature du bail et la
remise des clés.

NPL?

. Accompagnement
social des familles en
difficultés

. Développement
systeme de bail glissant,
mettre des familles
HQPV, association,
SOLIA

La gestion du contingent
en flux est abordée.
Permettrait plus de
souplesse pour le
bailleur (sans toucher au
contingent officiel du
logement) serait un outil
de mixité sociale pour
chercher le logement en
adéquation au candidat,

NPL pas pour l'instant a
I'ordre du jour
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Bailleurs sociaux

ERILIA

OPHOS

IMED

UNICIL

Freins

Difficile de « prévoir »
un chiffre alors qu’on ne
connait pas la rotation
en amont

Les chiffres ne tiennent
pas compte de I'age et
de la qualité du
patrimoine.

Les chiffres sont ce qu'ils
sont, difficile d'avoir
d’autres résultats

Le souci : harmoniser les
pratiques

Adhésion de tous

Patrimoine difficilement
comparable d’un
bailleur a 'autre

Que les impayés ne
soient pas un frein.

Validation de dossier par
défaut (absence de
choix de candidats en
adéquation avec le loyer
et le logement par
mangue de propositions
de candidats lors de
I'attribution d'un
logement).

. Environnement non
maitrisé

. Prix du loyer
. Rotation

. Comment attirer une
nouvelle population : les
candidats sont captés
par 'offre nouvelle

. Comment garder une
attractivité, a quoi on
peut travailler en termes
de rénovation de
quartier, avoir une
volonté de changer le
quartier en attractivité

. Cet objectif de 25% est
difficile eu égard aux
réservataires, pas
forcément la main sur
les logements

Commission de
coordination

Une commission comme
une bourse d'échange =
chacun voit ce qu’il peut
apporter

Avoir un vivier de
demandeurs identifiés =
simplification

Possibilité de travailler
sur le vivier des familles
en amont.

Commission de
coordination = favorable
si n’alourdit pas les
modes de gestion « c’est
le moment ol jamais
d'améliorer les choses »,
commission des « cas
bloqués »

Traiter les dossiers en
amont, permet de
communiquer entre
bailleurs, serait une
bonne chose. Sur le
fonds permet d’anticiper

Etre plus souple, ne pas
rajouter une contrainte
de réunion. Possibilité
de trouver une
correspondance entre
SYPLO et SNE de
maniére a avoir accés au
vivier des familles
prioritaires.

Signature

Ne passera pas en CA (a
confirmer)

Abordé sous forme de
question diverses au CA
du 25 octobre et sera a
I'ordre du jour du CA de
février

Directeur général qui
signe, ne passe pas en
CA, il a délégation pour
signer.

Pourrait se faire
rapidement, sans passer
par la case CA, pourra
passer uniguement en
directoire
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Réservataires

Action logement

EPCI

Attentes - Action Logement est un acteur de la mixité sociale Meilleure lisibilité des attributions
grace a 'apport de salariés Harmonisation des pratiques
- Eviter de créer des déséquilibres entre résidences et Equilibre de peuplement au niveau de I'EPCI
dans les résidences (concentration de familles Travail concerté sur le mieux vivre ensemble
pauvres au méme endroit) Connaissance du patrimoine : parc, population,
modes de gestion
Premier objectif : difficile car le 1% quartile « exclue »| Volonté globale :
action logement Faire preuve de bon sens et d'intelligence
+ biais des ressources incompatibles avec celles des collective, ne pas s’'encombrer de « carcan
salariés législatif »
Deuxiéme objectif : Plus facile, correspond a la Cible du Mise & plat des process
1% Travailler sur le qualitatif pour une gestion fine et
Troisiéme objectif : Objectif le plus travaillé. personnalisée des attributions
La base AL permet de tracer les publics prioritaires.
Leviers - Profiter de la loi qui permet de baisser les loyers| -  Apporter des « garanties » supplémentaires aux
(NPL) bailleurs pour sécuriser les attributions
- Travail en amont par le bailleur des candidatures - Travailler les candidatures en amont
- Créer une dynamique de travail inter-bailleur
Pas mal d’exemples qui fonctionnent pour le 38me| - Montrer le coté positif du logement attribué
objectif: - Solutionner les situations compliquées dans le
- Travail avec le SIAO a Marseille 13 cadre d’'une commission de coordination
- Démarré dans le Vaucluse 84 - Créer un outil informatique gui
- 83, 06 : va démarrer avec SIAQ permette une d’aboutir a une
connaissance commune du demandeur
?
- Travail en flux
Freins - Risque : que l'objectif porte atteinte a I'équilibre - Les délais sont particulierement
social en place car nécessité de remplir I'objectif contraints, il est nécessaire de prendre son
- Les outils pour améliorer la mixité ne sont pas dans temps
les mains des réservataires (désignataires). - Le diagnostic a besoin d’étre partagé
- Avoir un pointage des familles prioritaires dans la
base : Probleme RGPD (Réglement général sur la
protection des données)
Remarques Action logement est membre consultatif dans les CAL |Ne souhaite pas mettre des freins a ce qui fonctionne
sauf chez un bailleur (LOGEOQ), voix prépondérante. déja
Signature Rapide, c’est le directeur régional qui signe Devra provoquer une CIL pour valider le projet de CIA

Puis passage en Conseil Communautaire
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Réservataires

DDCSPP

CDO05

IAttentes

Objectif quantitatif: serait de reloger 25% de
familles prioritaires sur les autres contingents
impactés par la LEC

Souhait que le contingent DDCSPP soit égal & 25%
Objectif qualitatif : Que I'ensemble du patrimoine
envisageable pour les familles prioritaires. Au lieu
d’étre a destination uniquement du patrimoine
ancien et des grands groupes. (Pas que OPHO5)
Avoir un accord avec le conseil départemental pour
le relogement des familles prioritaires

Dépasser le raisonnement « par contingent » pour
les situations délicates apportés en CAL par les
réservataires

Se consacrer a la constitution du vivier des familles
prioritaires dans I'anticipation d’une gestion en flux.
Attention a I'effet pervers du flux : Risque de loger
toujours les ménages plus aisés dans le flux
Objectif a moyen terme : s’appuyer sur tous les
accompagnements qui existent via par exemple le
SIAO.

La DDCSPP a conscience de la problématique des
bailleurs et des maires au vue du contexte social : Il
y a de plus en plus de difficultés sociales sur le
territoire national, La DDCSPP est la pour porter les
orientations de I'Etat. Voir comment pouvoir au
mieux appliquer ces orientations sur le territoire.
Exemple : ne pas « fermer la porte » aux familles
prioritaires et ouvrir la porte sans filtre aux familles
« mairies »

Contexte : Le CDO5 gére un vivier de demandeurs
potentiels qui sont des agents du conseil
départemental, il n’y a pas de lien effectué avec
des demandeurs au profil plus social.

T

Objectif 1 : non concerné car ressources des
demandeurs a priori supérieures au premier quartile
- (a vérifier néanmoins au cas par cas, cas particulier
des personnes seules en congé de maladie)

- Objectif2:

- Actuellement, les logements en QPV (29) ne sont
pas différenciés.

- Objectif 3 : Ne posséde de pas de vivier « public
prioritaire ». Lors de I'absence de candidat,
I'appartement est remis a disposition pour un tour
au bailleur social.

Leviers

Accompagnements disponibles : lien a faire au
niveau du PDALHPD (fiches), + orientation via le
SIAO
Tendre vers un SIAO logement que pour les
situations complexes
Commission de coordination qui garantirait les
ohjectifs
Travail partenarial avec les bailleurs, les maires,
pour une bonne constitution du vivier
Les loyers : la NPL, des gestes commerciaux pour
une baisse de loyer, délier les baux stationnement
des baux logement
une reconstitution du contingent « familles
prioritaires » en privilégiant 'accés aux logements
« les moins chers » (Les PLAI ne sont pas tous
contingent DDCSPP)
Le « flux encadré » ; commencer en flux sur des
secteurs détendus
Travail en cours sur 'accompagnement des
personnes au profil particulier (appel a projet
10 000 logements accompagnés)
- Meilleure prise en compte des
fonctionnaires Etat qui arrivent via les
mutations (plus de réactivité)

En absence de candidats conseil

départemental :

- Lien a faire avec le service logement du
département ?

- Remise de 'appartement a la DDCSP ? Quid si la
DDCSPP n’a pas de candidat ?

- Partenariat, communication avec les bailleurs
('information circule bien)
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Réservataires DDCSPP CDO05
Freins - Montant des loyers qui ne permette - Présence d’appartements relativement onéreux
pas une réelle mixité et anciens. (frais de chauffage importants,
- Une véritable confiance entre les chaudiéres vieillissantes).
partenaires, étre transparent, les - Le coiit du logement, pas en correspondance avec
maires ont I'impression qu’ils perdent les ressources des personnes défavorisées
tout leur privilege - Relations avec bailleurs :
- Action logement : comment mobiliser - Difficultés avec Unicil pour des questions de
ce contingent notamment pour les proximité. Avec les autres bailleurs, présents
familles prioritaires aux minimas localement aucune difficulté n’est évoquée
sociaux?
- Les profils des familles qui posent
probléme, les cas compliqués, comme
les cas psychiques et les problémes
d’addiction
- Equité de traitement des situations
(selon I'orientation de la part des
réservataires et limiter « les multi-
proposition »
- Ne pas regrouper les mémes profils sur
les territoires (ex : armée) => pas de
mixité sociale
Remarques Ne pas s'arréter au % quantitatif, mais s’arréter 3 un des [Ne souhaite pas mettre des freins a ce qui fonctionne
enjeux de la LEC qui est la mixité sociale. déja
[Signature Procédure de transmission des dossiers :

Logement libéré # proposition interne via intranet avec
date buttoir de dépot de candidature

+ si pas de candidat #remise au bailleur pour un tour
> si candidat + proposition de la candidature au bailleur,
le candidat fait sa démarche CERFA.
Lorsque qu’un logement intéresse la DDCSPP, aucune
procédure officielle, mais les services contactent le
bailleur
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Réservataires Gap La Saulce Sigoyer Tallard
Attentes Pas d’attente vis-3-vis des objectifs | N'a  pas  d'attentes | Etre informé des | Ne souhaite que rien ne
quantitatifs particuliére vis-a-vis de | attributions  sur  sa | change.
Attentes sur le fond : la CIA commune Conserver la relation
Etre pris en considération en CAL Des  fonctionnements | Mettre en place un | d’hyper-proximité
Avoir une lecture qualitative des | différents d’un bailleur & | partenariat avec le | L'ensemble du process
attributions Pautre lors de la | bailleur ERILIA pour étre | est positif y compris
Faire attention & ne pas paupériser | libération des logements | informé : commissions
certaines résidences = travailler | (plus de réactivité pour | Des commissions | d'attribution.
dans la finesse, éviter la | 'OPHO5) d’attribution Souhait de développer
ghettoisation, aboutir & un | A trés peu de libération | (convocation officielle) un programme chaque
équilibre pérenne par an (2017 = 7 | Du départ des locataires | année sur sa commune.
Des évolutions de ['occupation | attributions). Absence | surson parc Ne souhaite pas perdre
sociale et des besoins : Certaines | de rotation sur sa | Desloyers pratiqués son pouvoir de décision
résidences sont anciennes et ont | commune Ne souhaite plus | en CAL ; souhait d’une
connu une évolution de leur fonctionner «au coup | codécision. « les
. - Les demandeurs
occupation, certains correspondent | oo o ccas pour par coup » communes ne sont pas
plus aux besoins (typologies | offectuer la demande. Sortir  de I'objectif | des coquilles vides ».
inadaptées, T5, T6) « salaire » pour avoir un | 2éme  commune de
Leaantapt 4 Wik salale: regard qualitatif sur la I'agglc{néra’fion.
Mixité d’un point de vue du mobilité -> Ne pas isoler | Territoire mixte.
financement : PLAI PLUS PLS ; les personnes au niveau | Souhait ne pas étre la
mixité entre les familles relevant du village (pour ceux | seule commune qui fait
du LS et les familles propriétaires venant de I'extérieur) la politique d’ajustement
(accession a la propriété). Me: pense:pas:avoir de pour loger les
demandeurs du premier demandeurs de Gap.
quartile Ne pas rentrer dans une
contrainte.
Emilgiic Promouvoir les opérations mixtes Accompagnement social | sortir  de P objectif
La vente HLM * la commune ainstallé | ¢ sajaire » pour avoir un
Favoriser les parcours résidentiels | | ralais d’assistantes P gy
regard qualitatif sur

Entretien du patrimoine
Accompagnement (centre sociaux,
accompagnement a la scolarité,
conseil, => centre social et milieu
associatif)

Opération de renouvellement
urbain => Travail a faire sur les
guartiers pour éviter que ne
viennent sur le quartier que les
familles qui y vivent

Familles prioritaires : viennent
d'abord voir le maire = lien avec la
DDCSPP, travail de proximité avec
les services de I'Etat. Similitudes de
demandeurs

Souhait de faire de la VEFA en
mixant accession et locatif social
sur une méme cage d’escalier

Besoin de valoriser le logement
social (pas de connotation
négative)

sociales a destination
des familles en difficulté.
Celui-ci est fréquenté ce
qui prouve que des
personnes sont en
difficulté.

I'objectif. Harmonisation
des pratiques entre les
bailleurs de la commune
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Réservataires

Gap

La Saulce

Sigoyer

Tallard

freins

Fonctionnement des commissions
différentes d'un bailleur a I'autre.
Déplore le manque de marge de
manceuvre et de négociation avec
certains bailleurs

Décalage entre les attentes des
demandeurs et les caractéristiques
du patrimoine social d’aujourd’hui :
Typologie des logements : les
familles sont souvent éclatées, le
besoin n’est plus comme avant® T3
et T2 plutét que T4

Rechercher plus d’adéquation entre
le besoin et la typologie

Volonté de requalifier les résidences
existantes (ex : R+4 sans ascenseur)
Avant : existence d’un logiciel qui
permettait d’avoir une vue sur
I'occupation sociale et le peuplement
d’une résidence. Permettait une vue
d’ensemble d'un immeuble. Déplore
qu'il n"y ait plus I'utilisation de ce
logiciel.

Ne pas isoler les
personnes sur sa
commune pour répondre
aux objectifs

Absence de patrimoine
réservé sur la commune,
car résidence en PLA sans
réservation mairie

La mixité est faite par le
bas, apprécierait de faire
la mixité par le haut,
commune populaire,
absence de politique pour
tirer les choses par le haut.
Souhait  d'attirer des
populations plus aisées.
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Les sessions de travail partenarial

Réunion technique du 2 octobre 2018 P 40
Analyse de la demande et attributions
Concertation bailleurs, fonctionnement des CAL
Point sur la commission de coordination
Point sur le premier quartile

Observations des participants a la réunion technique

Groupe de travail n°1 du 1°" novembre 2018

cf. Synthése des travaux de concertation

Groupe de travail n°2 du 17 janvier 2019 P a7
Les attributions par commune
Les objectifs quantitatifs

Les leviers a mettre en ceuvre pour I'atteinte des objectifs

Groupe de travail n°3 du 17 janvier 2019 P59
Quelques dispositifs locaux

Accompagnement social et cas complexes
Annexes P69

Les chiffres détaillés

Le poids des réservataires
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Appui a I'élaboration
de la convention E-

intercommunale e

d’attribution de
I’lagglomeération de Gap

Tallard Durance
Direction Départementale de la Cohésion e
Sociale et de la Protection des populations technique), 28 novembre

(groupe de travail 1) et 17
janvier (groupe de travail 2

et3)
Communaute d Agglomération
GAP-TALLARD- DURANC

[
Caroline DE RUYCK - Logls-Cite ‘,l::::L

Analyse de la Réuniontechnique du 2 octobre 2018
demande et

cwitatiene. EVOlution de la demande

3 Mutation Hoi.;-Mutailon ‘ M-utatlon et hors mutation }
1
‘ Années En cours Satisfaites En cours Satisfaites | En cours Satisfaites Pf.:_;sslon e |a!
[ 2015 | a0 100 505 304 [ 1305 | a0 32
2016 407 103 925 263 [ 1332 366 3,6 |
2017 444 93 1021 292 [ 1465 385 3,8 i
5 . Evolution de la demande 2015-2017
Progression 1000 1485 3.9 Le taux de
delademande |y 3.8 3.8 pression estle
depuis3 anset 1w i rapportentre le
2,0
passage d'un 1000 » volumedela
i i g demande et celui
taux de ¥ des attributions.
pressionde 3,2 " .
g 400
a3,8 3,1
E 200 3.0
0 7.9
mmmn £ cours e Satisfaites == Pression de la demande
Caroline DE RUYCK - Logis-Cite z ,l:-:::!\
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Analysedela
demande et

.wibutions JE€Mande par commune 2017
(Commune Effectit | % 1% commune
Gap 1392 95,1% demandée
Tallard 40 2,7%

LaSaulce o 24 ) 1,6% :
vitrolles 2 0,1% *La commune
Sigoyer 1 01% de Gap couvre
;Fouillouse 1 0,1% 95% et 94%
Curbans 1 0,1% des
La Freissinouse I . 0% _
Pelleautier 1 0,1% attributionsse
L TOTAL 1463 _ 100,0% - situent sur Gap
Demandes / Attributions 2017 (source SNE)
. . talo 4.5
o Attrljlgutlons 2017 e T e
Z 1200 * 34 1.5
1000 # 20 3,0
2,5
8 Gap 800 2,0
= Tallard =00 1,5
® LaSaulce :DU <%0 L0
e LT M7 1o e
W Sigoyer 0 = — N— 0.0
Tallard La Saulee Sigoyer
sDemandss @ Attibutions Taux de prassion #‘
P e 3 on
aroline DE RUYCK - Logis-Cite M

Analysede la s cqe

emandeet  COMposition familiale

attributions

et logement actuel

+Taux de pression trés
fort pour les ménages
composeés d’'une seule

Demandes / attributions selon le logement
actuel 2017 (source SNE)

500 2 416 6.0
jgg 5.0 personne
350 e 42
300 37 4,0
250 ®ad 5
o 127 2.0 o N
100 55 & 16 Demandes / attributions selon composition
50 " . ; familiale 2017 (source SNE)
0 - - — 00
Logement  Hebergement Locataive HLMLocataire parc Propriétaire 300 696 8,0
précaire chez parents privé occupant 700 ® 7,3 7.0
- ‘ ) 600 6,0
wlemandes wAttributions  eTaux de pression 500 5.0
368 i
. 400 63 434 2.4 iy
+Taux de pression plus 300 ®3a T e - 3,0
- 00 136 153 9% 2,0
importantsur les 0 77 B
R | B = m
locatairesHLM qui 0 — : 0.0
. S f Couple sans  Couples avec Famille Personne seuls
‘illustre la difficulte de enfant enfants monoparentale
procéder a des ®mDemandes = attributions e pression
mutationspour les
bailleurs
. o 4 Ry
Caroline DE RUYCK - Logis-Cite M
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Analysedela
demande et A h : d d d
.aributions g€ el souhailt du demandadeur
Demandes / Attributions selon la typologie
(source : SNE 2017)
600 521 25,0
i +plus on avanceen
« 20,0 420 20,0 , " A
. . catégorie d'age, plus la
300 7 ' pression est importante
200 Zay 9.1 5 109
08
100 I1c| 57 ] ; 7o 5,0
B S v » mﬁ 2812,0 i
m T2 T3 T4 5 To et plus
wDemdrides WALt butione: @ Pression Demandes / Attribution par catégorie d'age
(source SNE 2017)
“an 355 g
3’0 38 8.0
100 79 8 55 ® 56
H & 5.0
+Taux de pression tres €0
élevé sur les petites M e i, i . 40
. 160 ” 3,2
typologies LI 1" -
100 8o 50 2,0
4 51
LNk
0 3 . = ks 0.0
Moins de 25 25-2%ane 30-3%ams  d0-45ans 50-5%am 60-64ams 75 ans et+
ans
. o Demandes aamibutiun;. ® pression “‘.
Caroline DE RUYCK - Logis-Cité - M
Analysede la
¢emandeet €S REVENUS par rapport aux
attributions | f d d
piarondads de ressource
Demanes / Attributions selon le plafonds de Demandeurs( : ;ufézf?gﬁé?e eSS
ressource (source SNE) N ’
o 9.0 Tt
1000 * &0 gg ‘
800 i 5.4 :E = =2 PLAI
800 - 4‘0 s s PLAI et =< PLLS
400 28 P 3,0 a5 PLUS et =< PLS
2.0 ws PLS
200 I . i 9 5 % o i
P —_ 2. o
== PLAI » PLAl et =< PLUS = PLUS et =< PLS s PLS
sDemandes mattibutions e pression Attributicns et plafonds de ressource
(source : SNE)
»n B
+Des attributions qui |
sont le miroir de la
P o =< PLAI
demande exprimée T
== PLLS =t =< PLS
» > PLS
5 ¢
Caroline DE RUYCK - Logis-Cita s ‘.:ﬂ;:\
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Concertation
bailleurs

; Des fonctionnements différents d’un bailleur a I'autre

Plusieurs différences par rapport aux procédures d'atiribution :
* Convocations aux CAL:

La forme : les convocations ne reprennent pas les mémes informations
Le fond : 'Etat oula mairie, membres de droit, pas forcément convocués par tous
les bailleurs (a confirmer Etat ?)

» Délais laisse au réservataire pour la désignation d’un candidat (va de 10 jours a 1
mois)

* (Calculs de reste a vivre (3/4) ou taux d’effort (1/4)

* Visite des logements avant (3/4) ou aprés la CAL (1/4)

= Enjeux: Harmaonisation des pratiques :
Fonds et forme de la convocation
- Clarification des ragles de calcul du reste a vivre
- Poser la regles des delais

Caroline DE RUYCK - Logis-Cite

i

Concertation
bailleurs

Fonctionnement CAL

Unicil

| (Marseille)
| Erilia Imed
| (Gap) (Marseille)

P,

Article R441-9 du CCH :sila dispersion géographique de son parclocatifle Des commissions d’attribution différentes enterme de:
Justifie, le conseil d'administration peut décider de créer plusieurs commissions - Fonctionnement (chambre d’enregistrement ou non) |
d'attribution dont il détermine le ressort territorial de compétence. - Composition des membres l

- Mode opératoire (physique, téléphonique)
En cas de pluralité de commissions, le conseil d'administration de la société

désigne librement sixreprésentants par commission, dont un représentant des Qui impliquent des procédures différentes en terme de visite
locataires. des logements, désignation des candidats
Caraline DE RUYCK - Logis-Cite 8 Ny

M
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Communauté d'agglomération Gap Tallard Durance

Concertation > PO PR _w
bailleurs FOINT SUt j;;(_-,'ﬂ‘ CO

coord,

La convention prévoitla création d’une commission de coordination, présidée parle
présidentde I'EPCI.

Cette commission est composée du préfet, des maires des communes membres, des
titulaires de droit de réservation, des représentants des bailleurssociaux présents sur
le territoire concerné et des associations dont I'un des objet est I'insertion ou le
logement des personnes défavorisées.

Cas de la commission de I'agglomération du Soissonais qui
regroupe commission QPV et commission de coordination:
La commission transversale créée aura deux temps de travail

» Sedote d'un réglement
systématiques :

e rlear . - Temps 1-Instance de suivi: bilan de I'avancée de
* Ne se substitue pas aux I'ensemble des objectifs réglementaires d’attribution selon
CAL les quartiles et les QPV et des points de vigilance sur les
e Peut émettre des avissur quartiersdeveill, o 5o
. - Temps 2 - Instance opérationnelle de pré-fléchage : ordre
les dossiers

du jour spécifique en fonction de I'actualité (thématiques
proposées ci-dessous) pour pré-flécher certains ménages
sur certains secteurs, sans étre un préalable aux
Commission d'Attribution des Logements (CAL).

Caroline Logis-Cite

“aroline DE RUYCH ‘ %::

Concertation DGt L ‘ e e 1.

milews ~ POINT SUr la commission de
coordination

« Une commission de coordination » / une instance comme :

-« une bourse d’échange », ol on a accés & un vivier des demandeurs (Erilia)

- Unefagon de travaillersur les dossiers en amont « c’est le moment ol jamais
d‘améliorer les choses » (OPHO5) ou de « communiquer entre bailleurs et
anticiper » (Imed)

- Une contrainte (réunion supplémentaire), possibilité de trouver une
correspondance entre SYPLO et SNE pour avoir accés au vivier des familles
prioritaires (Unicil)

- Un objectif commun : anticiper les relogements grace a une labellisation des
candidatures « Préfecture »

+ Enjeu : Pouvoir reconnaitre les relogements des familles d’aprés des critéres du
CCH

mai 2019
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Préparation
CIA » PO ] . . I
roINt sur le premier quartiie
; des de log social de 'EPCI
g Seuvd gu deme quartds, 100 % pergoivent meins Slmufﬂ'non pGr rﬂ'ppart
i au premier quartile
% Seud du 3éme quartile 75 % percorvent moins
g Sl s Dlimie it 50 W perpoNost g Compasition familiale  Personne seule +2 enfants
| 5 (médiane) Situation professionnelle Pdle emploi
,5 Sewil du I quartile, 25 % pergowvent moins Enfant1 0'5
| Enfant2 0,5
i ] - uc 2z
|
T seuilpremier
Ressource ménage guartile
Ressources mensuelles 1415 € 1224 €
Ressources parUc 708€ = 612€
. . Far Y N R Montant du loyer . 649,51 €
Le prem|‘er qual.‘tile a ete? determ[ne pour 2017a7 :’;44 €, il R ardnc e
est désormais accessible au n|veau. du SNE e’f pris en Résdiduel P
compte dans les calculs des bailleurs sociaux Endettement 45%

* Ménage au dessus du
seuil du premier quartile

11 - 1‘! AP
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Observations émises lors de la reunion
technique 2 octobre 2018

5 par commune en intégralité et pas uniquement le choix n"1 du demandeur

Sur les chiffres présentés

de la lourdaur

du SNE du 27

localement

a¢ I'implication des autres
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Groupe de travailn®1 du 28 novembre 2018

elevé des décisions lors du groupe de travail 1

Il est précisé que ces travaux font suite a ceux menés dans le cadre de la CIL entre I'agglomération et I'Etat avec l'aide de
'AUPA ; il s'agit maintenant de voir comment les partenaires pourront réfléchir a la mise en eeuvre de la CIA pour
atteindre les objectifs de la CIL —
L'Etat s’est adjoint 'aide de Logis-Cité pour accompagner la démarche d’élaboration de la CIA.

. Au sujet de l'offre de logement et de sa répartition : les personnes dgées sont notamment trés attirées par le ceeur
de ville pour des questions de proximité des services et équipements (volet mobilité)

+  Evolution des besoins des demandeurs : il y a autant de demandes sur le T1-T2 que sur le T3-T4 alors qu'il y a 4 ans
les T3 étaient majoritairement demandés. Données complémentaires SNE : 51,24% des demandeurs souhaite un T1-
T2

. La problématique générale des refus des demandeurs interpelle les bailleurs. (]

o En termes d’'équité de traitement, problématique des multi présentations de certaines familles qui recoivent x .
propositions a l'inverse d’autres ménages (ayant moins accés a l'information)

. Nécessita d'une connaissance partagée des demandeurs grice a un outil commun ou plateforme commune

. Attentes des communes : homogénéisation des pratiques ; &tre pris en considération en CAL

. Commune ce Sigoyer et Erilia : le bailleur conveoque la mairie, le montant des loyers est mentionné au niveau de
I'ordre du jour mais les désignations nominatives n'apparaissent pas. La commune n‘a pas de réservation effective.
'elue communale évoque un manque de familles avec enfant pour la communa de Sigoyer...

. Face a l'isolement du parc social de Sigayer : I'élue souligne qu'il existe maintenant un bus qui dessert la commune
et qui est gratuit, elle demande que le transporten commun soit développé (plus cadencé) pour satisfaire les
besoins et attirer les familles sur son territaire

¢ Casdes situations complexes : les traiter en amont des CAL, bien les déconnecter de I'attribution de logement, afin
d'obtenir un diagnostic partagé qui pourrait étre porté par un « SI1AQ logement spécifique cas complexes », afin qu'il
y ait adhasion aux accompagnements proposés aux familles avant 'acces au logement.

Iy
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Releve des décisions lors du groupe de travail 1

* Jusquen fin 2017 seule la DDCSPP portait les demandes des Familles Prioritaires. Les critéres
retenus ont éteé définis & partir du CCH et adaptés en fonction de la spécificité du territoire et
validés par le PDALHPD. Cette liste de critéres sera abordée lors du groupe de travail n°3 le 17
janvier pour une meilleure connaissance des familles qui peuvent étre labellisées au titre des
Familles Prioritaires.

¢ Lamairie de Gap prone les opérations mixtes, l'accession sociale et le logement social en diffus

* La DDCSPP souhaite une meilleure prise en charge des demandes de fonctionnaires d'Etat en
mutation d’autres départements qui veulent accéder au logement social et ce pour participer ala
mixité sur des patrimoines.

* Le CDOS sera destinataire du patrimoine réservé avec la dichotomie QPV / hors QPV

* Volonté EPCI @ La CIA est 3 limage de la spécificité du territoire, réflexion sur une
expérimentation au niveau des commissions QPV {(quels sont les retours nationaux sur ce
point ?), la CIA doit s'inscrire dans un processus et non dans une fin en soi.

* Il est précisé qu'une réunion avec le SIAO sera organisée pour voir comment intégrer ce
partenaire a la réflexion autour de la CIA

* Compte tenu du manque de temps pour présenter les objectifs chiffrés, un point sera fait lors du
prochain groupe de travail du 17 janvier portant sur les objectifs qualitatifs et les conditions
d'atteinte de ces objectifs,

B J:I:.L
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' Groupe de travailn°2 du 17 janvier 2019

allard

ENQDV

ENCQPV

| HORS QFV ET HORS QDOV

= Attributions hors ler quantile 2018

Les attributions 2018 par commune

Ls Saukce

quartile

Attributions par commune hors Gap
ler quartile/hors ler quartile 2018

Sgoyer

m Attributonsier quartie 2018 m Attributonshors Ler quartiie 2018

Attributions 2018 Gap ler quartile / hors ler

100

150

s Attributions ler quartiie 2018

Caroline DE RUYCK - Logis-Cite

Attributions 2018 Gap ler quartile / hors
ler quartile

Hors QP V et hars QDV

m Attributions ler quartie 2018

EnQpv

Prés de la moitié des
attributions de Tallard sont
au profit des demandeurs

du 1°" quartile. 63% des

attributions en quartier de
veille sont au profit des
demandeurs du 1° quartile.

200

EnGOV

& Auributienshors ler quartiie 2018

Iy

ARany

Obijectifs
quantitatifs

Attributions 2017

(objectif 1)

iuminsc | HorsQPVet _ __ [Enquartierde

ENV [ |
EN OLUME HQDV En QPV " valile 1 t_oia_l__ B
Nombre !
d’attributions 266 29 78 | 373
2017 | ,
Attribution |
2017 1Q 84 14 50 148

|

Pourcentage d’attribution 1" quartile :

Objectif 1 hors QPV

Pour mémoire : Vigilance sur les QDV

35,9% (84+50=134/373)

22,5 % (84/373)
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Objectifs
guantitatifs - . . % .
Attributions 2018 (objectif 1)
EN VOLUME Hors QPV et En QPV En qua-rtler de total
Qpv veille )
Nombre
d’attributions 322 40 90 452
2018
Attribution
2018 1Q 113 18 53 184
Pourcentage d’attribution 1¢" quartile :
Objectif 1 hors QPV 36,7 % (113+53 /452)
Pour mémoire : Vigilance sur 25 % (113/452)
les QDV
Caroline DE RUYCK - Logis-Cité It _:::;;L
Objectifs
quantitatifs \ " ‘g
Synthese (objectif 1)
Poure utions ou benelice des
artile hor
‘- W
—— MNe o e
Caroline DE RUYCK - Logis-Cité 8 ‘:;;;3\
Communauté d'agglomération Gap Tallard Durance mai 2019
50/76

Convention Intercommunale d'Attribution



Objectifs

W Attributions 2017 (objectif 2)

| . |
EN VOLUME | HorsQPY = Enapv " "”a_’t'erde| total
Nombre |
d’attributions 266 29 78 [ 373
2017 |
\
Attributions ‘j
h017 2340 182 15 28 | 255
|

Pourcentage d’attribution hors 1°" quartile :
En QPV # 15 attributions (51,7%)
Calculé sur 29 attributions en QPV

Caroline DE RUYCK - Logis-Cité

Objectifs

e Attributions 2018 (objectif 2)

1 . |
ENVOLUME | HorsQPV = EnqQpy |cauartierde .
TR Wl _ veille |
_ Nombre
? d’attributions 322 40 90 . 452
2018
Attributions
018 3340 209 22 57 268

Pourcentage d’attribution hors 1°" quartile :
En QPV + 22 attributions (55%)
Calculé sur 40 attributions en QPV
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Objectifs

et A\ ttributions 2017 (objectif 3)

_ ! S
ENVOLUME = HorsQPV = EnQPV | q::irltl::rde total
e s _ .
d’attributions 266 | 29 78 373
2017

Attributions i

publics 32 : 3 10 45
prioritaires . %

Pourcentage d’attribution a destination des publics
prioritaires () % 12,1%

Nota : 29% des publics prioritaires sontrelogés en QPV et QDV

21 Ry
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Objectifs

CluantitatifsAttributions 2018 (Objectif 3)

ENVOLUME | HorsQPv = Enqpy [omauartierde .
|Nombre i

d’attributions 314 36 102 452
2017 ? |
Attributions 5 3

publics 56 7 10 73
prioritaires

Pourcentage d’attribution a destination des publics
prioritaires # 16,1%

Nota : 23 % des publics prioritaires sont relogés en QPV et QDV

IRy
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Objectifs

quantitatifs g s Lo i g b v w1 e g W BN
PDdl’ Ddl leur (opjectltr »)
O.P.H. HAUTES- ,
| ALREE S.A. ERILIA | UNICILSA D’HLM
[Total des attribution 2017 - 263 58 ! 52
[I’otal des attributions publics prioritaires 2017 | 22 11 | 11,
Total des attribution 2018 ; 341 71 { 39
Total des attributions publics prioritaires 2018 . 15 .
%attributions 2017 e i | aim
% attributions 2018 ] 14% 21% L 23%
2014 ok
icn
(1) Publics prioritaires = publics
prioritaires définis dans le cadre du
PDLAHPD / liste publics du
contingent préfectoral
o - ) ]I'J:
DE RUY( L.ogis-Cité £
Objectifs
quantitatifs
b omies v b Toom bt -t +i1Fe orn crvimblh A e
LES ODjectl fs quantitatits en s yninese
- | o~ ik & & (] (PURE "% T - i e ) { ‘i
(calculés sur les attributions 2017)
Objectifs OPHO5 ERILIA UNICIL IMED
25% 1Q HQPV 49,4% (130 / 263) 0% (0/58) * 7,7% (4/52) Pas de rotation 2017
Cible 25% 66/ +64 15/-15* 13/ -9 25% des attributions
I 50% (hors 1Q QPV) 45,9% (11/ 24)7 Non concerné [ 80% (4 /5) I Non concerné
Cible 50% 12/+1 Non concerné 3/+1 Non concerné
25% Publics Prio 8,3% (22 /263) 19% (11/58) 21,1% (11 /52) Pas de rotation 2017
L Cible 25% 66/ -44 L 13/-2 13/-2 IZE% des at‘trlbution;I

OBJECTIF3 OBJECTIF2Z OBJECTIF1

(*) le systéme d'information d’ERILIA n'est en
mesure de comptabiliser les demandeurs ler

quartile antérieurement 4 2018
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Objectifs
quantitatifs
Les x.‘!.mm_éi‘a}s quantita né en synt
(calculés sur les attributions 2018

Objectifs OPHO5 ERILIA UNICIL IMED
25% 1QHQPV 50,1% (171/341) 5,6% (4/71) 7,7% (3/39) 0% (0/1)
Cible 25% 85/+74 18 / -14 10/ -7 0,25/-0,25

[go%(hor;lQQPV) [ 0%(16/32) ] [ Non concerné J [ 75%;6/8) ] I Nonco‘ncerné

OBJECTIF3 OBJECTIF2Z  OBJECTIF1

Cible 50% 16/ 0 Non concerné 4/+2 Non concerné
25% Publics Prio 14,4% (49 /341) 21,1% (15/71) 23%(9/39) 0% ( 0/1)
Cible 25% 85/- 36 l 18/-3 10/-1 0,25/-0,25
iline DE RUYCK Logis-Cite M—’};::h:::é{
Objectifs ) -
quantitatifs i E:J i C ; {,. { i\ j ] /f e”) () ‘l 8
OPH 05 ‘ ERILA | UNICIL | IMED |
Objectif1 76 l 6 11 | 0
‘ , .
Réalisé 151 2 4 ' 0
Objectif2 14 =/ = 3 v
| Réalisé 135 |/ 5 /
\ “ ‘ |
| Objectif3 76 | 16 11 | 0
| Réalisé 355 l 13 | 10 0

Objectif 1 = 37,8%
Objectif 2 = 53,6%
Objectif 3 =14,2%

|
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Les leviers a mettre en
ceuvre pour |‘atteinte des
objectifs

=‘.==¢i

Caroline DE RUYCK - Logis-Cite

Les leviers a mobiliser

Reduire le montant de la S'appuyes sur des

% i Actions spécifiques aux
Les outils nouveaux i’lF'V ;

Sécuriser 'acces au
fogement

mensualité dispositifs existants

' ] ] [ [
NPL (CUS et foi Elan) Befores en ik o fiue Attractivitéderofire Lelogementiabors IPoC50%)  ravaiierlesdossersenamont

’ [] 3 ] ]

Délier les baux stationnements Location choise/ bourseau commission inter-baifieurs pour Appela projet logement

des baw logements legement lereiogement - charte accompagnes Accormpagnement sadal

L L] . L] L)

Commissiondecoordination ou Assouplir lesreglesenCAL 3 % ‘Améiiorer laconnaissance du

Action sirfescharges « demandes avec obsiacles» I'égard destypaiogies? plan FOLIPD demandes

» L] L .
Remisescommerciales Reconstitutiondes contingents Commission QPY SIAD

s "
Cotationde lademande Contratde vilie
o g Groupe de
travailn®3
Groupe de
H o
travailn®3
]
’8 oy
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Leviers transversaux

Une observation globale de la politique de |'Habitat
*  Marches fonciers et immobiliers

* Production de logements

*  Demande de logement locatif social

* Evolutions des parcs de logements existants

* Publics spécifiques : jeunes, étudiants, personnes agées,
hébergement, gens du voyage ?

< Observatoires : copropriétés, vacance, loyers

+ outils pour diversifier 'offre en lien avecle PLH (vente HLM, accession sociale,
production neuve adaptée aux besoins des demandeurs...)

29 gy
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Réduire le montant

BRI cduire le montant de la mensualité

Les constats;

- Des loyers qui ne permettent pas a tous l'accés au parc social, notamment hors des
QpV

- Des charges élevées sur certains groupes (chauffage, chaudiéres vieillissante) qui
augmentent les montants de la mensualiteé

- Des bauxstationnementset logement non déliés (cf loi n® 98-657 du 29 juillet 1998
d'orientationrelative a la lutte contre les exclusions, obligation de dissocier le bail
logement du bail stationnement)

Les enjeux :

- Travaillerl’équilibre des loyers au sein du parcsocial de maniere a disposer d'une
offre équilibrée accessible aux demandeurs les plus fragiles économiquement

- Intégrer 'impact du poids des charges pour les ménages

- Mobiliserl'offre la plus abordable en termes de loyers + charges pour les logements a
venir,

Modalitésa prévoir

- Prévoir un groupe de travail specifique sur le théme des loyers + charges au sein des
instances de suivi de la CIA

Pré-requis :

- Connaissance partagée de l'offre en terme de loyer et de charges pour les partenaires

avec son suivi (RPLS consolidé et partagé).

30 ‘.!h,.
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Réduire le m
de la mens

Point sur la NPL

Constat : Les logements sociaux anciens bénéficient de loyers plutot attractifs, tandis que les
logements construits depuis la réforme de 1977 (création de I'Aide Personnalisée au Logement,
APL) ont des loyers plus élevés,

* Dans de trés nombreuses situations les loyers pratiqués ant atteint le plafond applicable, ne
laissant au maitre d'ouvrage plus aucune marge de manceuvre pour financer des travaux
d’amélioration en négociant une augmentation avec les hahitants.

+  Parallelement, I'APL qui doit permettre un ajustement du loyer 3 la solvabilité réelle du
locataire, se référe a des loyers plafonds inférieurs a ceux inscrits dans les conventions
applicables 3 chaque immeuble - laisse 2 la charge du locataire une part croissante du loyer

* Pourresoudre cette problématique le principe de Remise en Etat des Loyers (ROL) a été posé
dans les CUS (ou NPL -nouvelle politique des loyers -dans la loi Egalité et Citoyenneté)

+ Obligatoire dans les convention CUS 2017-2022

* Le principe est simple «en théorier : rendre compatible le logement avec les ressources du
ménage candidat

+  Freins :

*  Equilibre économique global des bailleurs sociaux dont I'unigue recette est constituée
de loyers
*  Gestion prévisionnelle de ces ajustements : il est en effet impossible de prévoir quels
logements seront dispanibles 3 la location donc d’identifier 3 moyen terme les
éventuelles baisses ou hausses de recettes locatives générées par la NPL.
*  Nécessité de penser cette mesure a I'échelle de 'EPCI.
Ny
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Vise en ceuvre d’outils « nouveaux » ou
expérimentations

La gestion des attributions en flux au profit des ménages prioritaires

Le modele des contingents réservataires avec des droits de réservation peut
étre une entrave a la mobilisation rapide des logements en faveur des publics
prioritaires. L'objectif serait que I'ensemble des contingents soient mobilisables
et mobilisé pour atteindre les objectifs d’attribution a destination des ménages
prioritaires.

Ou « flux encadré » (proposition DDCSPP) c’est-a-dire commencer le flux en
secteur détendu

L'obligation de travailler en flux est instauré par la loi ELAN (décret d’application
a paraitre) dans un délai de 3 ans a partir de la parution de la loi.

Rapprocher 'offre de la demande: location choisie, bourse au logement

Repris dans le cadre de la loi LEC, exemple modeéle Bienveo.fr qui permet de
proposer 'ensemble des logements sociaux disponibles a la location ou a
I'accession sociale a la propriété sur un seul site web. Expérience de Grenoble :
dans le cadre du Plan partenarial de gestion de la demande et d’information du
demandeur ont mis en place la location active (notamment en ceuvre dans les
QPV pour susciter I'intérét des futurs locataires « actifs »)

Les outils
ROUVEAUX

"gg“

Caroline DE RUYCK - Logis-Cité

il n

Communauté d'agglomération Gap Tallard Durance

mai 2019

Convention Intercommunale d'Attribution

57/76



Autres leviers

La cotation de |la demande

La loi ELAN (et LEC) prévoit I'obligation de mettre en place via le Plan
Partenarial de Gestion de la demande et d’information du demandeur la
cotation de la demande (par décret et entrée en vigueur avant le 31
decembre 2021), Ce plan doit préciser le principes et les modalités du
dispositif, notamment les critéres choisis et leur pondération ainsi que les
conditions dans lesquelles le refus d’un logement adapté aux besoins et aux
capacités du demandeur peut modifier la demande (une étude « cotation de
la demande » est en cours au niveau national pour aider les bailleurs a se
préparer a ce dispositif) # ce sujet sera a intégrer dans les futurs travaux du
PPGDID

Plusieurs bailleurs ou structures fonctionnent déja avec leurs propres cotation
de la demande, comme aide & la décision en CAL ou en amont

Reconstitution des contingents

Se pratique pour la reconstitution du contingent préfectoral notamment # La
reconstitution du contingent est un outil d’'une politique de peuplement
raisonneée, territoriale et partenariale dans les départements.

33 1\' o,
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Autres leviers

La commission de coordination

Elle est chargée d’assurer le suivi et I'évaluation de la CIA; par ailleurs elle
peut examiner certains dossiers de demandeurs de logement social
concernés par la CIA et émettre des avis sur 'opportunité de présenter les
dossiers en commission d’attribution,

C'est I'instance de suivi des objectifs quantitatifs de la CIA avec un réle de
vigilance ou pré-fléchage sur certains dossiers.

Certains territoires choisissent de combiner commission de coordination et
commission de suivi QPV.

Ce point sera abordé en groupe de travail n°3

34 AN
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Actions spécifiques QPV

Attractivité de ['offre
Des efforts communs visant & atteindre les objectifs d'attribution dans le territoires concernés peuvent étre
accompagnés par des plans d'actions en faveur de I'attractivité de ces quartiers, Cetux-ci peuvent étre élaborés (cas
de Grenoble) en partepariat étroit commune/bailleurs/Métropole/Action logement nécessitant pour cela une
implication forte de chacun. Ce travail doit permetire aux partenaires de renforcer des actions existantes, de
relancer des actions ayant obtenu des résultats satisfaisants, de s’engager sur des pistes nouvelles, expérimentales
et/ou innovantes,
Charte de relogement
Une charte de relogement peut &tre intégrée au niveau de la CIA, de maniére 4 préciser les procédures a metire en
ceuvre sur le territoire, en partenariat avec les bailleurs et I'ensemble des réservataires,
L'existence d'une telle charte permet ;
d’offrir des parcours résidentiels positifs, du point de vue des habitants
s'appuyer sur le relogement pour réinscrire les ménages en difficultés dans une dynamique d’insertion
Contribuer & la mixité sociale
- Danscertains cas : Systématiser I'élaboration d'une charte de relogement avec les représentants des locataires
Les différentes modalités (nombre de propositions par demandeur, prise en compte des frais de relogement,
| concertation, mobilisation de l'offre, partenariatinter-hailleurs...) peuvent étre développés dans le document de la
ClApar le biais d’une fiche action.
Commission QPV
La loi LEC a prévu la mise en place dans chaque guartier prioritaire de la politique de la ville une cormmission
composée des bailleurs sociaux, des réservataires, des maires et présidents d’EPCI, intervenant en amont de la
commission d’attribution avec mission de désigner d'un commun accord les candidats pour Vattribution des
logements disponibles,
Cette derniére a subi des modifications suite 3 la parution de la loi ELAN puisqu'il est désormais prevu quelle se
réunisse uniguement & la demande du maire de la commune sur le territoire de laquelle se trouve le quartier

35 o,

Caroline DE RUYCK - Logis-Cité

Actions :‘;péciﬂ}quesw QPV

Qprv

Assouplir les regles en CAL

Cas de l'exemple de Grenoble ol les regles sont plus souples en QPV

Par exceplion, avec des enfants | SOUPIesse partagée en QPV
Composition familiale Régle générale n lement g e i
de visite
1 personne seule Jusqu'au T2 Jusgu'au T3 Jusqu'au T3
1 couple Jusqu'au T2 Jusqu'au T4 Du T1 Jusqu'au T4
1 couple + 1 enfant & charge Jusqu'au T3 Jusgqu'au T5 Du T3 Jusqu'au TS
+ 1 enf; Du T2 Jusqu'au T4
PN e M Jusquau T Jusquau T4 e
1 couple + 2 enfants 3 Du T3 Jusqu'au T6
Jusquau T4 Jusqu'au T8
charge
1 persanne seule + 2 enfants| 5 . Du T3 Jusqu'au TS
3 charge Jusqu'au T4 Jusqu'au T5
1 couple + 3 enfants & T4 Jusqu'au 77
3 Jusqu'au T5 Jusqu'au T7 o a
charge
1 personne seule + 3 enfants) . 5 Du T4 jusqu'au T6
3 charge Jusquau TS Jusqu'au T6

Contrat de ville

Articulation entre renouvellement urbain, plan d'actions specifiques (attractivité vis-a-vis des
demandeurs des 3 autres quartiles notamment) gestion urbaine de proximité, pour faire le lien
entre la CIA et les actions mises en ceuvre dans le cadre du contrat de ville.

Caroline DE RUYCK - Logis-Cité 36 ,.;::::&

Communauté d'agglomération Gap Tallard Durance mai 2019

Convention Intercommunale d'Attribution 59/76



Le logement d'abord

Plateforme territoriale d’accompagnement

Dans Pesprit du Logement d'abord, la PFTA est centrée sur I'accés direct au logement et le maintien dans le

logement.

Le public visé reléve du service intégré d'accueil et d’orientation {SIAO) etdu Plan départemental d’action pour le

logement et I'hébergement des personnes défavorisées (PDALHPD) :

«  Despersonnes sans abri, vivanta la rue ;

+  Des personnes mal-logées (habitat indigne ou insalubre, squat...) ou hebergées ;

«  Des personnes fragiles sur le point d'intégrer un logement ;

»  Des personnes logées qui rencontrent de grandes difficultés pour se maintenir dans leur logement et/ou sont
menacées d'expulsion...

Lien a faire entre cette plateformeet la CIA?

Appel a projet logement accompagne
A préciser

Lien PDLHPD

Articulation avec le comité responsable du plan et les fiches actions spécifiques du PDLHPD

+ Lien avec |a fiche 1.4 améliorer la gestion des attributions aux publics prioritaires par exemple
Mesure accompagnement vers et dans le logement FNAVDL DALO

S1A0

Lien a faire avec le SIA0. Le SIAD logement n'existe pas spécifiquement sur le département. L'objectif serait
d’examiner les cas complexes a travers la commission SIAQ —|a procédure est a écrire. Combien de cas complexe par
an ? {a creuseravecla DDCSPP)

Points abordés lors du groupe de travail N°3 37 1Y o~

Caroline DE RUYCK - Logis-Cité “...k

BEES appuyer sur des dispositifs existant

Groupe de travail n®3 du 17 janvier 2019

Introduction

Volume des publics prioritaires 2018 sur le territoire de l'agglomération = 294 demandes
Demandes par commune (premigre demande)

- Gap 283

- Sigoyer: 1

- Tallard @6

- LaSaulce: 4

# Soit 294 demandes de relogement prioritaire (pour environ 73 ménages relogés, soit 25%)

38 “ﬂh,‘
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Quelques dispositifs
locaux

Cas du Gard (pour la CCBTA)

Grenoble Alpes Métropole

Communauté d’'agglomération du soissonnais
Département de I'Hérault

I

i
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Les publics prioritaires (Gard
pour CCBTA)

PUBLIC SIAQ DRP* | DALO
Dépounvu de logement (SOF, ...} X
Hébergéchezun ascendant ou descendant dans desconditions précaires X
Héberzéchezun tiers{hors ascendant ou descendant) X
Hébergédansun étabi d'urgence ou d'inserticndepuis moinsde 6 mois X
Hébergé depuis moinsde 18 mois dans un Logement Accompagné [Pension de famille, IML, ALT) X
Hébergédansun éabli d'urgence ou d'inserticndepuisplusde  mois X
Hébergédepuispksdel&muisdansunLngemmtAccompagné(Pens?ﬂndefam‘n!e,lMl,ALl‘] X
Logé dansun logement inadapté : Sur occupation Régh i X
Logé dansun logement inadapté 2 lacomposition iiale (Sur ou Sous occupation avec 2 typologiesd' écart) X
Logé dansun logement inadapté aux ressources (taux d'effort > 33%) X
Logé dansun logement non décent avec échec de lamédiationde I CPLD et/ou nécessité de relogement X
Logé dansun logement manifastement non décent avec &chec de lamédiation delaCPLD et/ounécassté derelogement, a condition d'avoir un X
enfant mineur ou unepersonne handipée ou d'avoir soit méme un handicap

Logé maisavec un congé du propriéwire pour habiter cu pour vendre deux mois avant lafin dubai

Loge avec uneprocédure d'expulson avant résiliaion du bail X

Loge avec une procédure d'expulson avec résiliaion du bail *
Logé dansdestaudis, locaux impropres & I'habitation et/ou présentant un caractére insalubre ou dangereux X

Cemandeur delogement sccial deplus de 36 mois X
Personnevictime deviolences familiales (avec dépdt de plante, main courante, PV de renseignement judiciare ou ordonnance de protecton, X

mesureprise enurgence par 2 JAF, ..}

>
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Les publics prioritaires (Gard
pour CCBTA)

[_ Critéres de priorité ]

Gestion en stock La DOCS positionne les

parc neuf

candidats sur les logements.
du contingent préfectoral

Contingent

oritaire

Travail réalisé dans le cadre
de "accompagnement avec

3 candidats par TN Aatiko auprés de
i logements en ( i communauté de commune
. Lok fonction des Cht de Beaucaire Terre
inscription critéres de U 3 i
e - nce), sch -
dans la priorité d'l-\t.‘ge ), éma Logis
base) Cité
Gestion en flux Les bailleurs pesitionnent

sur les logements du
contingent préfectoral les
candidats inscrits dans la
base SYPLO

parc existant

{gestion

Caroline DE RUYCK - Logls-Cite 4 m::\

Les publics prioritaires (Gard pour
CCBTA)
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Les publics prioritaires
(Grenoble Alpes Métropole)

o —————————— ; s s
s Datnasideurs de logemient \‘ Le travail de definmol} des rr}énages
! GAM s’accompagne d’une démarche
Mhénage priociaires au sens du COH i empirique visant &
AL CUOTRE sociale fk pir s 1l estimer leur poids dans la demandes.

Cette estimation est actualisée tous les

Ménages « GAM :
' deux ans, a partir des

= Niveau de ressources infra. PLAL + critbre de difficutte données OPS Année n-2.
socisle foeé par la lof

En 2018, les ménages GAM représentent
environ 4800 ménages (soit 31% de la
i demande).

= mfm;whmﬁw
ANRL

ts Suite aun entretien avec Mme

s N
1 Ménages prioritaices au sens de I lof et non 1 David (Responsable du Pale
: compris dans la définition plus restrictive des | i
! meénages GAM + autres ménages : logement aidé, commune de
{‘ Flux des attributions classique ‘.I Meylan)
43 Ny

LN
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Les publics prioritaires

Larticulatian entre les différentes catégories de ménages prioritaires :

. Les ménages prioritaires tels que
définis par la loi font 'objet d'un
suivi particulier dans le logiciel de
I’Etat, SYPLO, auquel les autres
acteurs du processus d'attribution
n‘ont pas acceés.

Cumul des critéres législatif +
critéres locaux

Uintroduction de critéres de
ressources permet aux partenaires
de se concentrer sur les ménages
les plus en difficulté économique
tout en permettant au flux des
attributions, non concerné par des
mécanismes de coopération, de
fonctionner.

. Les ménages GAM (dont certains
ménages prioritaires) font l'objet
d'une labellisation, qui s'appuie
sur la définition partagée dans le
Systéme national
d’Enregistrement de la demande
(SNE) que partagent I'ensemble

@ i P Lok des acteurs du processus

d’attribution

S

|
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Le quartile des ménages les + pauvres
Les ménages DALO

Les ménages concernés par le relogement
opérationnel

Les ménages préts a sortir de structure
d’hébergement

Les ménages habitant un logement
manifestement sur-occupé.

Les ménages sur le point de perdre leur
logement et accompagnés.

Les ménages en situation de handicap ou

perte d’autonomie, dont le logement n’est

pas adapté

Les ménages en situation de sous-occupation
avec un risque d’endettement ou endettés

Les Gens du voyage avec volonté de
sédentarisation

DSTACIES

Sans critére

de

ressources

Avec niveau

de

ressources <
40% des
plafonds
PLUS

GRENDBLE*ALPES
HETROPOLE ]

DE RUYCK -

La Métropole sera garante de cette labellisation par
Acteurs du niveau 3 du service d’accueil et d’'information

La commission sociale intercommunale a pour objectif de préparer les
attributions de logements locatifs trés sociaux publics et privés. Cette
instance partenariale, dont le modéle est issu du Plan départemental pour

Structures d'hébergement d’insertion

Etat ( Bureau d’action pourle logement des ménages
défavorisés suite ala Commission de médiation DALO)
Travailleurs sociaux du Conseil départemental

Chargés de relogement opérationnel

Logis-Cite

La mise en place d'une « Con

I'accés au logement et & I'hébergement des ménages défavorisés (PALHDI), a
&té mis en place en concertation avec les communes, les bailleurs sociaux,
|'Etat, le Conseil départemental de I'lsére et les organismes membres

d'Action Logement. (6% des attributions en moyenne par an)

1
[
|
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d d. b 1

Commission
Rapproche-

ment

pour les PLAI
Membres: 49
communes, Consell

bailleurs

Offre/deman-

Coopération maintenue

départemental, Etat,

Animateur: Métropole

Intercommunale

s avec

Commission
Sociale

Membres

accueil, conseil

efficacité dans

des niveau 3 du service

départemental, Etat
Objectif: souplesse et

V'attribution des mesures
d'accompagnement
Animateur: Métropole
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La mise en ceuvre des objectifs d'attribution

* les objectifs d'attribution concernent le flux des attributions et demandent a tous
les signataires de la Convention Intercommunale d'Attribution de raisonner en «
flux », sans remise en cause des droits de réservation de chague partenaire, En
effet, l'objectif d’'un territoire concerne I'ensemble des acteurs présents sur ce
territoire. Ainsi, l'ensemble des contingents est mobilisable et mobilisé pour
atteindre les objectifs d'attribution aux ménages prioritaires. Il s'agit de mobiliser
l'offre la plus abordable en termes de loyers + charges pour ces ménages.

* Ce raisonnement s'accompagne de modalités de coopération de différentes
natures, notamment par le biais des instances suivantes:

* La commission sociale intercommunale (CS1) = lieu de préparation des attributions
des logements locatifs tres sociaux destinés aux familles trés modestes qui
transmet les propositions aux bailleurs

+ Uinstance locale de suivi des objectifs dattribution (ILSOA) (piloté par les
communes destinge a suivre 'avancement des objectifs dattribution)

* La commission « Logements sociaux accompagnés ».

* A ce titre, les partenaires sont liés par des conventions d'objectifs par périmétre
communal.

@
Caroline DE RUYCK - Logis-Cite At N

_amidy

Cas des QPV

Le suivi spécifique des Quartiers Politique de la Ville (QPV)

* Les communes ayant au moins un quartier Politique de la ville ménent un
suivi approfondi des attributions au sein de leur QPV via leur ILSOA.

* Llavancee des relogements opérationnels ANRU, pour les communes
concernées, fait I'objet d'une attention particuliére, tout en faisant partie
integrante du suivi de la politique d’attribution plus globale.

* les plans d'actions visant a favoriser 'attractivité des QPV sont élaborés
au sein de groupes de travail ad-hoc. Leur mise en place est ensuite suivie
au sein des comités techniques QPV communaux. Un bilan d’étape est
présenté lors de chaque ILSOA.

¢
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Réservataires et CS/
Propositions de
candidaturas aux bailleurs
en lien avec les

- 10 demandes DALO par an (peu tendu)
sociaux.

réponses classiques aux demandeurs.

Les bailleurs se sont engagés a suivre ces attributions
puis enregistrés dans le logiciel SYPLO.

remontée au niveau du SNE

- LaClA précise que I'identification des ménages prioritaires s’effectue au fil du passage en commission {(information
inscrite dans le SNE par les organismes HLM) => état des lieux de ces attributions
- => Un objectif d’attribution aux ménages prioritaires pourra étre fixé durantla mise en ceuvre dela ClA, une fois ces

différents états des lieux réalisés sur une année minimum,

RUYCK

|
\ =it
} Caroline DE
\

Communauté d'agglomération Gap Tallard Durance

. i =P Pré- 4 - Procés-verbaux
orientations d'attribution L4 CAL  CAL des baillsurs
attributions |
{ \¥
lans =
?Ja-ig:camenz des Phase de traitement des
objectifs d'attribution CIL données statistiques par
s, * Grenoble-Alpes Métropole
préconisations et ¢ A P
origntations
- plans d'action QPV \ 4
A o«

T i GT C". H_SOR Temps d'échanges autour
S Suivi métropalitain : \pE des indicateurs de suivi
d'informations g%l!ﬂff'lpﬂuim. \ @ Easatyse haenanisie i

ilan et ; i 3
préconisations I'échelle métropolitaine +
-~y onentations
3
Caroline DE RUYCK - Logis-Cité

- Constat que ces demandes sont traitées de fagon fluide dans le contingent en stock ou directement avec les bailleurs
- llenvade méme pour les autres publics prioritaires dont les demandes sont traitées rapidement dans le cadre des
| - Lesuivi des ménages reconnus prioritaires (CCH + PDALHPD + Accord Collectif Départemental} nest pas formalisé.
- L'Etat effectue un suivi des ménages prioritaires. Ces publics sont labellisés via deux commissions (DALO et PDALHPD)

- Lesinformations sont ensuite transmises aux organismes HLM => codification des demandes prioritaires CCH pour

- Enragistrement
logicial SNE

Suite aun entretien Monsieur
Maurice Romain Chargé de mission
habitat et urbanisme du grand
Soisson

Logis-Cite
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Cas de la commission de Fagglomération du
Soissonais qui regroupe commission QPV et
commission de coordination:

La commission transversale créée aura deux

temps de travail systématiques :

- Temps 1- Instance de suivi : bilan de
I'avancée de I'ensemble des objectifs
réglementaires d"attribution selon les
quartiles et les QPV et des points de
vigilance sur les quartiers de veille,

| - Temps 2 - Instance opérationnelle de pré-

| fléchage : ordre du jour spécifique en

! fonction de I'actualité (thématiques

proposées ci-dessous) pour pré-flécher
certains menages sur certains secteurs,
sans étre un préalable aux Commission
d'Attribution des Logements (CAL).

Ion

Instance de coordination trimestrielle : Exemple de points a 'ODJ du temps 2

Thematiques

Participants requis

Objectif de logement des ménages relevant du

1« quartile en dehors des QPV

- pré-flécher des ménages dans les
programmes neufs ou les logements en
travaux (rehabilitations par exemple)

- zoom sur les demandes de mutations de
ménages du 1* quartile

Etac

Bailleurs sociaux

Communauté d'agglomération du
Soissonnais

Ville de Soissons.

Commune(s) et autre(s) réservataire(s),
dont Action Logement, concerné(s) selon
ropy

Associations

Objectif de logement des ménages relevant des

quartiles 2, 3 et 4 dans les QPY

- Analyse de I'évolution de I'occupation
sociale des quartiers via les
emménagements récents

- Déclinaison de I'objectif par quartiles et par
sous-secteurs des QPY

Etat

Bailleurs sociaux

Communauté d'agglomération du
Soissonnais

Ville de Soissons

Autre(s) réservataire(s), dont Action
Logement, selon QD)

Objectifl de logement des ménages prioritaires

= Suivi de certains profils de ménages
prionitaires (femmes victmes de
violence.,,)

- Travail sur des propositions de logements
pour certains prafils de ménages bloqués (+
de 12 mais d'attente)

Erat

Bailleurs sociaux

Communauté d'agglomération du
Soissonnais

Commune(s) et autre(s) réservataire(s)
concerné(s), dont Action Logement.
Associations

Caroline DE RUYCK - Logis-Cite

|
i
i *  Pilotage: CAdu Saissonnais
*  Réle: Présentationordre du jour, recueil des données chiffrées nécessaires pour le suivi,
+  Fréquencedes réunions: rrimestrielles
doit pas nuire a la fluidité actuelle des attributions de logement -» Ainsi aucune demande ne

devraétre bloquée dans l'attente de la tenue de cette instance et les CAL continueront de

[P

fonctionner comme actuellement

Réflexion portant sur la définition d’un référentiel d'informations 3 communiquer aux réservataires

| aumoment de bérationd’'unlogement, permettant d'identifier sile logement peut accueillir un

menage du ler quartile et pluslargement d"harmoniser les informations a transmettre et a part

les ressources

[ en amontdes CAL (transmissiond’informations sous formes de fiches renseignant

des candidats, la composition famil

umenage,

Iy
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Le cas du
département
de I'Hérault

Documentation en ligne

Extrait du PDLHPD 2017-2022

Les publics prioritaires pour le déportement de I'Héroult
Si le cadre legal permet d'apporter une définition des publics prioritaires du Plan, il convient d'en

préciser et d'en adapter le contenu au contexte départemental. La définition des publics prioritaires
s’appuie donc sur la définition des niveaux de priorité définis dans le précédent Plan,

Priorité 1: Ménages ciblés par la loi Besson et par le DALO, dans le cadre de la gestion du
contingent préfectoral et/ou des accords collectifs intercommunaux ou départemental ;

Priorité 2 ; Publics sortant AHI ;

Priorité 3 : Publics prioritaires définis par la Commission MDES, cumulant des difficultés
éconoemiques et sociales ;

Priarité 4 : Autres ménages prioritaires du PDALHPD.

La procédure de labellisation des publics priaritaires pour I'accés au logement prend en considération
les caractéristiques de la p ou du ménage selon la typalogie développée ci-aprés, ainsi qu'un
niveau de ressources ( inféri 4 60% des plafonds HLM pour les priorités 3 et 4], La
notion de « cumul de difficultés » est appréhendée par la présence cumulative de plusieurs
prablématiques pour une situation dennée. Elle permet de conduire 3 la higrarchisation des ménages
demandeurs, au moment de proposer une attribution & la libération d'un logement.

: @
Caroline DE RUYCK - Logis-Cité 53 Ry

L

Annexes

Les chiffres en détails (par objectifs)
Le poids des réservataires

AT
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Priorité 2. Publics sortant du dispositif AHI |

1 |

Publics sortant de structures d'hébergemant et préts 3 accéder a un logement autonome | |
|

|

Priorité 3. Ménages cumulant des difficultés économiques et sociales (MDES)

t’accord collectif départementol 2017-2018 concerne Jes ménoges cumulant des difficultés économiques
et soclales définis par rapport aux critéres suivants :

Duffig économigues | La difficulté économique est définia par un reveny imposable inférieur 3 60 %
du plafond de ressources HLM, des dérogations doment justifiées par la situation seciale souvant, 3 titre
ecxceptionnel, dtr

Difficultés

Sant prises en comple les situations suivantes
Persannes privies de logement
*  Ménages en habitat précaire (cabanon, mebil home, caravane, loge
et en capacitd d'assumer un logement autonome,

Nt saisonnier.. )

Urgence de la demande en raison de 1a précarité ou de Uinsalubrité

d'Hygiéne 6t de Santé), ou saturnisme avéré (rapport Cons
ental de lenvironnement et des risques sanitaires et technologiques ou
Agence Régionale de Santd) ;

*  prévention des expuls

adapté suite &
fon

ns ; fin de bail pour reprise ou vente, lo
chute brutale des ressources, procédure d'expulsion
nation en justice avec diagnostic de relogen
I Personnes en difficulté d'insertion sociale |

s location, logement loyer, résidence | |
d'assumer un logement autoname i |

*  ménages sortants d'appa
horelié
*  personnes vivant dans un logement en stuation de surpeu
moins un enfant mineur & charge, ou un handicap reconnu Gu une personne A charge
présentant un handicap ; |
{ . personnes wictimas de viol
o personnes vivant
charge, ou un handicap reconnu ou ure persanne i cl
avec justificatif des

nent refais ou §

Té Qu structures sociales, et en capac

nent auérd, avec au

nee familiale au domicile , |

s un logement non décent avec au moins un enfant mineur A
arge présentant un handicap,
agées par le locataire, vers le propridtaire ot restées

emarches eng,

Communauté d'agglomération Gap Tallard Durance mai 2019
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Priorité 4. Autres ménages prioritaires PDALHPD

|

Las ménages prieritaires au titre de la Priarité 4, devront faire I'objet d’une définition & I'échelle des EPCI

lors de I'installation des Conférences Intercammunales du Logement. Dans I'attente de la définition par les |

CiL de cette priorité 4, la définition des autres ménages prioritaires du PDALHPD reprend les éléments fixés I

dans les conventions Etat-Bailleurs du département |
Logement inadapté techniquement & un handicap reconnu ;
Décohabitation

Hebergé par des parents avec risques avérés de dégradation de la situation de I'hébergé ou de
I'hébergeant ;
Hébergé par des tiers ;
Séparation conjugale
Jeunes en situation de pridcarité ;

Gens du voyage engagés dans un processus de sédentarisation ;
Personnes mal logdes et reprenant une activité aprés une période de chomage de longue durée
Persannes avec loyer élevé (supérieur 3 65% des ressources) | ‘

Ces critéres font office de Priorité 4, jusqu'a la validation par les CIL d'une nouvelle définition

Caroli Logis-Cité 21
|
|
|
Publics prioritaires Labellisation du Définition de Publics PDALHPD, labellisation du
vivier parune critéres locaux identification aufil  vivier parune
instance spécifiques en de I'eau des CAL instance
partenariale fonctionde la partenariale
demande
Critéres Base CCH puis Base CCH avec Base CCH (DALO+ 1DALO ,
labellisation critéres « locaux »  PDALHPD) 2 sortant
i 1 DALO définis (voir page hébergement
' 251A0 42) + critdres de 3 MDES '
3 CURPP ressource (premier (commission [
5 quartile) spécifique de
labellisation) |
4 PDALHPD |
Particularitédu Tension : 4,5 Entre 4 et5 Peu tendu Départemental
secteur Peu tendu Moyennement Entre 2 et3 Montpellier : trés
20DALO Alannée  tendu 10DALOAl'année  grande tension (9)
56 DALOen 2018 370 DALO année |
[ |
: * Accord collectif
départemental T— S B y
Communauté d'agglomération Gap Tallard Durance mai 2019
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Accompagnement social et cas
complexes

La mobilisation d’'un accompagnement social

Inventaire des mesures d'accompagnement

Information des communes # porter a connaissance des procédures
Securisation des attributions

Le traitement des cas complexes

Lien SIAO : commission SIAO logement = commission des cas complexes ;
quelle organisation ?

Volume de demandes « cas complexes » dans 'année : 36 dossiers

Profil des demandeurs : surendettement (20), problématique de santé
mentale (39), en procédure d’expulsion (7)

Dissocier les cas complexes de la commission d’attribution = anticipation
Soulager les communes

59 ‘.l\“

M

Caroline DE RUYCK - Logis-Cite

Annexes

Les chiffres en détails (par objectifs)
Le poids des réservataires

. L PRy
Caroline DE RUYCK - Logis-Cite M
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Objectifs
‘ quantitatifs

|
Les attributions 2017 par bailleur

|
| i Q'P"'k;';gTEs" SA.ERILA ”g,ﬁm“ | TOTAL
{ |
' ;Total des attributions 263 ‘ 5807 52 | 3713 j\ 1
| %hors QPV et QDV 61,2% | 100,0% °04% | 71% |
i% enQPV 9,1% “} 0,0% 9,6% 8% |
% en quartier de veille 2é,7% l 0,0% 0,0% 21%
| eatwribution 1QHQPY | 494% | 00% | T7% | 36% ‘
| @R R SR B 93
Différentiel T +40
Total 1Q HQPV I | 130 o | 4 | 134 |
 Dbontaov. S S RO U R
Total 1Q QPV 13 i 0 | 1 : 14 | ‘
Total 234 Q QPV 11| 0 | 4 | 15
Total 234 Q HQPV 109 | 58 | 43 210
"~ Dontapv B w0 0 F o8
(*)le syséi‘-al;r;:.a d’informatio;r d‘ERILIA n'esi en - o
mesure de comptabiliser les demandeurs ler ‘ e o 61 g‘g.
quartile antérieurement & 2018 Caroline DE RUYCK - Logis-Cité LTI |

Objectifs _ - . . u |
it -€5 attributions 2018 par bailleur |
\ \

| o | ’ |
HAUTES- | s.a eriua | UNICLSA T vep | TOTAL
. D'HLM
ALPES | | | }
" Total des attributions 341 71 39 1 | 452
e A T R T "] S .. S _
tors HEV et ODY 62,2% |  100,0% _795% | 100,0% 71% |
% en QPV 9,4% l 0,0% 20,5% 0,0% 9% :
| [% en quartier de veille 26,4% | 0,0% 0,0% 0,0% 20% |
i %attribution 1QHQPY | 46,6% = 67% 7,7% 0,0% 37%
| ' 1
. emstontblast ho i fo (iRE 2 W B e 10 4 =0 1 413
| [ Ditierentlels o o 74§l 4 DRRE R T
Total 1Q HQPV 159 4 4 0 166
' Dont QDV 53 } 0 0 0 53
: Total 1Q QPV 16 | 0 0 0 18 L
otal 1QQPV 6 | 0 o | 0o | 18 |
! Total 234 Q QPV 16 | o 4 Q_ 20
Total 234 Q HQPV 150 ‘ 67 28 1 246 |
Dont QDV 37 0 0 0 3T '
Caroline DE RUYCK - Logis-Cité 2 ﬁ:ﬁ:ig i
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Objectifs

quantitatifs
Poids des réservataires
OPH UNICIL ERILIA 13F

QPV | Hors Qpv Q”i’:'"e]': del  qpy HorsQPV | HorsQPV | HorsQPV | TOTAL
Contingent 111 s02 452 26 3 223 16 1333
bailleur
Département 20 29 5 38 92
Maire de Gap 22 152 79 26 4 35 318
Maire de Tallard 7 7
Maire de La i 7 a
Saulce
Maire de Sigoyer, 0 0
Action logement 27 122 89 100 20 27 385
lContingent | D i
Familles 54 337 171 63 1 119 1 756
Prioritaires
Contingent
Fonctionnaire 13 72 43 14 2 144
Etat
Autres a7 396 74 a1 558
réservations

274 1609 908 258 45 450 17 3601

N

Caroline DE RUYCK - Logis-Cité 63 NATY

Objectifs
quantitatifs

Poids des réservataires

[ Décomposition des contingents entre les différents réservataires J

Etat Familles Collectivités Action

prioritaires logement

Bailleurs

Obligation d'attribution aux ménages bénéficiant du DALO et aux ménages prioritaires

[

100% Objectif = au moins 25% des contingents
Collectivités Action logement et Bailleurs

64 1‘. £,

Caroline DE RUYCK - Logis-Cité
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Les membres de la CIL Gap-Tallard-Durance signataires de la
Convention Intercommunale d'Attributions

7 .
E . : I
e Communauté d Agglomérciiy
E

Liberté « Egalité + Fraternité GAP-TALLARD-DURANC Gap

REPUBLIQUE FRANGAISE

Unicil®

Groupe ActionLogement

O\

o3|
=
—
>

HAUTES - ALPES

P )
Immobiliere @& H
3FM<='.=dit(-3rr;;1née @ HQutes-AIpes ta l.l. a r d

Groupe ActionLogement le département

@
«/ MAIRIE (T DE * A
~ocLd"Saulce ActionLogement
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Les membres de la CIL Gap-Tallard-Durance signataires de la
Convention Intercommunale d'Attributions

La Préfete des Hautes-Alpes

La Vice-Présidente de la
Communauté d'Agglomération
Gap-Tallard-Durance

Cécile BIGOT-DEKEYZER

%/

Laurence ALLIX

Le maire de Gap

Roger DIDIER

La Directrice Générale de

27 10N 'OPH 05
C

B

Marie-Jeanne PASTOR

Le Directeur de la Clientele
d’ERILIA

ey

André-Yves LALOIVI BE

Le Président du Directoi
d’UNICIL

W

Eric PINATEL

re

Le Directeur Général
d’'IMMOBILIERE
MEDITERRANEE 3F

Jean-Pierre SAUTAREL

Le Président du Conseil

Déphrtemental des Hautes-
L

Jean-Marie BERNARD

Le Maire de Tallard

Jean-Michel ARNAUD

Le Maire de La Saulce

Roger GRIMAUD

Le Maire de Sigoyer

Denis DUGELAY

Le Président du Comité
Régional d’Action Logem
PACA CORS

m SR

ent
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