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REPUBLIQUE FRANCAISE

EXTRAIT DU REGISTRE
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE
DE LA COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION GAP-TALLARD-DURANCE

L'an deux mille dix neuf, le dix sept juin a 18h30,
Les membres du Conseil de la Communauté d'Agglomération Gap-Tallard-Durance, se sont
réunis en la salle du Quattro de Gap, sous la Présidence de M. Roger DIDIER, sur la
convocation qui leur a été adressée, conformément aux articles L. 2121-10 et L. 2121-12
du Code Général des Collectivités Territoriales.

En exercice : 57
Présents a la séance : 42

DATE DE LA CONVOCATION 07/06/2015

NOMBRE DE CONSEILLERS

DATE DE L'AFFICHAG-E PAR EXTRAIT DE LA PRESENTE DELIBERATION 24/06/2019

OBJET :

Habitat/logement : Adoption de la Convention Intercommunale d'Attribution (CIA)

Etaient présents :

M. Jean-Baptiste AILLAUD , M. Patrick ALLEC , Mme Marie-Christine LAZARO , Mme Laurence
ALLIX , M. Jean-Michel ARNAUD , Mme Catherine ASSO , M. Serge AYACHE , M. Fernand BARD , M.
Philippe BIAIS , M. Daniel BOREL , Mme Martine BOUCHARDY , M. Claude BOUTRON , M. Jean-
Louis BROCHIER , M. Rémi COSTORIER , M. Jean-Pierre COYRET , M. Francois DAROUX , Mme
Aicha-Betty DEGRIL , M. Roger DIDIER , M. Denis DUGELAY , Mme Bénédicte FEROTIN , M. Daniel
GALLAND , Mme Raymonde EYNAUD , M. Roger GRIMAUD , M. Christian HUBAUD , Mme Sylvie
LABBE , Mme Annie LEDIEU , M. Frédéric LOUCHE , M. Julien NANTAS , M. Jean-Pierre MARTIN ,
M. Jérome MAZET , M. Vincent MEDILI , M. Claude NEBON , M. Bernard BOHAIN , Mme Monigue
PARA-AUBERT , M. Pierre PHILIP , Mme Sarah PHILIP , Mme Chantal RAPIN , M. Joél REYNIER , M.
Stéphane ROUX , M. Jean-Pierre TILLY , M. Francgis ZAMPA , Mme Carole LAMBOGLIA

Conseillers Communautaires, formant la majorité des membres en exercice.

Excusé(es) :

M. Michel BERAUD procuration a M. Christian HUBAUD, Mme Frangoise DUSSERRE procuration a
M. Francis ZAMPA, Mme Rolande LESBROS procuration a Mme Martine BOUCHARDY, M. Maurice
MARCHETTI procuration a M. Daniel GALLAND, Mme Monique PARA procuration a M. Vincent
MEDILI, M Bernard LONG procuration a M. Roger GRIMAUD

Absent(s) :

Mme Marie-José ALLEMAND, M. Claude FACHE, Mme Elsa FERRERO, Mme Maryvonne GRENIER, M.
Mickaél GUITTARD, M. Michel GAY-PARA, M. Pierre-Yves LOMBARD, Mme Martine PAUL, M Thierry
PLETAN

Il a été procédé, conformément aux articles L.5211-1 et L.2121-15 du Code Général des Collectivités
Territoriales, a U’élection d'un secrétaire pris dans le sein du Conseil : Mme Carole LAMBOGLIA, ayant
obtenu la majorité des suffrages, a été désigné(e) pour remplir ces fonctions qu'il(elle) a acceptées.






Le rapporteur expose :

La loi Egalité et Citoyenneté du 27 janvier 2017 a rendu obligatoire la création
d’une Conférence Intercommunale du Logement (CIL) pour les intercommunalités
tenues de se doter d’un Programme Local de [’Habitat (PLH) ou ayant la
compétence habitat et au moins un quartier prioritaire politique de la ville (QPV).
Le 19 octobre 2017, la Communauté d’Agglomération Gap-Tallard-Durance et l’Etat
ont lancé la mise en place de la Conférence Intercommunale du Logement.

La Conférence Intercommunale du Logement, co-présidée par Madame la Préféte
et Monsieur le Président de la Communauté d'Agglomération de Gap-Tallard-
Durance, est une instance partenariale chargée de veiller a une politique
intercommunale d’attribution des logements sociaux favorisant davantage de
mixité sociale dans les logements du parc HLM.

La Conférence Intercommunale du Logement a fait l'objet d’une délibération du
Conseil Communautaire en date du 14 décembre 2017 approuvant sa création ainsi
que d’un arrété conjoint le 29 mai 2018 fixant sa composition.

Conformément a la loi Egalité et Citoyenneté, la Conférence Intercommunale du
Logement doit veiller au respect des objectifs suivants :

« consacrer 25 % des attributions hors des Quartiers Prioritaires au titre de la
Politique de la Ville aux demandeurs relevant du 1er quartile (c’est-a-dire
aux 25% les plus pauvres) ;

« consacrer 50 % des attributions dans les Quartiers Prioritaires au titre de la
Politique de la Ville pour les ménages qui n’appartiennent pas au fer
quartile ;

« affecter au moins 25 % des attributions des réservataires et des logements
non réservés des bailleurs sociaux aux ménages reconnus prioritaires au titre
du Droit au Logement Opposable (DALO) ou, a deéfaut, aux personnes
définies comme prioritaires au sens de l'article L. 441-1 du Code de la
Construction et de l’Habitation.

Afin de répondre aux objectifs de mixité sociale souhaités par la loi, la Conférence
Intercommunale du Logement s’est réunie en séance pléniere le 31 mai 2018 et a
approuvé son “document cadre”, qui s’appuie sur les orientations stratégiques
suivantes :

« Orientation n°1 : Assurer le droit a [’accés et a la mobilité des menages les
plus fragiles en facilitant leur parcours résidentiel en dehors du quartier
prioritaire (Haut-Gap), avec une attention particuliére sur les “quartiers de
veille”.

« Orientation n°2 : Loger dans le quartier prioritaire du Haut-Gap des
ménages plus diversifiés.

« Orientation n°3 : Réaffirmer les principes d’égalité d’acces au logement
social en accueillant les publics prioritaires définis a U'article L. 441-1 du
Code de la Construction et de [’Habitation (CCH).

Ce document cadre a été adopté par le conseil communautaire du 20 juin 2018 et
approuvé par arrété préfectoral du 27 juillet 2018.

La présente décision peut faire l'objet, dans un délai de deux mois a compter de sa publication et/ou notification, d'un
recours contentieux par courrier adressé au Tribunal administratif de Marseille (22-24 rue Breteuil, 13281 MARSEILLE Cedex
6) ou par lapplication Télérecours citoyens accessible a partir du site www.telerecours.fr.

Dans le méme délai, un recours gracieux interrompant le délai de recours contentieux pourra étre adressé a l'auteur de
l'acte.



La démarche partenariale, initiée par la Communauté d’Agglomeération et ses
partenaires depuis l'automne 2017, a permis de soumettre a la Conférence
Intercommunale du Logement, lors de sa séance pléniere du 2 mai 2019, le
document de la Convention Intercommunale d’Attribution qui est le document
contractuel qui definit les modalités de mise en oeuvre des orientations en
matiére d’attribution de logements sociaux approuvées sur le territoire.

La Convention Intercommunale d’Attribution, encadrée par ’article L 441-1-6 du
Code de la Construction et de [’Habitation, est établie pour une durée de 6 ans, et
est annexée au Contrat de Ville et a la convention de l'Agence Nationale de
Rénovation Urbaine (Haut Gap).
Elle est soumise pour avis au Comité responsable du Plan Départemental d’Action
pour le Logement et I’Hébergement des Personnes Défavorisées (PDALHPD).
La Convention Intercommunale d’Attribution fixe un cadre de travail partenarial
autour d’objectifs chiffrés a atteindre collectivement par les bailleurs sociaux et
les réservataires de logements, avec une évaluation annuelle devant la Conférence
Intercommunale du Logement.
Les signataires de la Convention Intercommunale d’Attribution sont :

« Communauté d’Agglomération GAP-TALLARD-DURANCE

* [Etat

« OPHO05
« ERILIA
« UNICIL

* Immobiliere Méditerranée 3F

* Action Logement

« Conseil Départemental des Hautes-Alpes
¢ Commune de Gap

* Commune de Tallard

* Commune de La Saulce

* Commune de Sigoyer.

Les engagements pris entre les signataires ont été traduits dans le document de
Convention Intercommunale d’Attribution sous la forme de 7 actions, précisant
pour chacune le contexte, les objectifs, les modalités de mise en oeuvre, les
moyens et partenariats a mobiliser, ['articulation avec d’autres actions et
dispositifs, le calendrier prévisionnel, les résultats attendus ainsi que les
indicateurs de résultat.

Les 7 actions a mettre en oeuvre par les signataires dans le cadre de la Convention
Intercommunale d’Attribution sont les suivantes :

Action n°1 : Inscrire la charte de relogement du Haut Gap dans la Convention
Intercommunale d’Attribution

Action n°2 : Identifier le schéma des parcours possibles des demandeurs

Action n°3 : Identifier et suivre les publics prioritaires et les "publics cibles” de la
Convention Intercommunale d’Attribution

Action n°4 : Expérimenter la gestion en flux sur le différentiel réglementaire du
contingent des familles prioritaires

Action n°5 : Expérimenter une commission de relogement dans le cadre du PRU du
Haut-Gap

Action n°6 : Identifier et résoudre les "cas complexes”

La présente décision peut faire l'objet, dans un délai de deux mois a compter de sa publication et/ou notification, d'un
recours contentieux par courrier adressé au Tribunal administratif de Marseille (22-24 rue Breteuil, 13281 MARSEILLE Cedex
6) ou par l'application Télérecours citoyens accessible a partir du site www.telerecours.fr.

Dans le mé&me délai, un recours gracieux interrompant le délai de recours contentieux pourra étre adressé a l'auteur de
l'acte.



Action n°7 : Engager la modulation des mensualités (loyers + charges) dans le parc
public.

Le document de Convention Intercommunale d’Attribution a été approuvée le 2 mai
2019 par la Conférence Intercommunale du Logement, réunie en séance pléniere.
La Convention Intercommunale d’Attribution, jointe a la présente délibération,
doit étre maintenant adoptée par les signataires.

Décision :

Je vous propose aujourd’hui, sur avis favorables de la Commission de
I’Aménagement du Territoire et de la Commission Développement Economique,
Finances, Ressources Humaines réunies le 4 juin 2019 :

« Article 1 : d’adopter la Convention Intercommunale d’Attribution
annexée a la présente délibération ;

« Article 2 : d’autoriser Monsieur le Président ou son représentant a signer
ladite convention et tous les actes afférents ;

« Article 3 : d’autoriser Monsieur le Président ou son représentant a
engager |’ensemble des actions rendues nécessaires pour la bonne
exécution de cette délibération.

Mise aux voix cette délibération est adoptée ainsi qu'il suit :
- POUR : 48

La Vice-Présidente

Transmis en Préfecture le : 2 7 Ul
Affiché ou publié le :

& ¢ JUllN £U1Y

La présente décision peut faire l'objet, dans un délai de deux mois 4 compter de sa publication et/ou notification, d'un
recours contentieux par courrier adressé au Tribunal administratif de Marseille (22-24 rue Breteuil, 13281 MARSEILLE Cedex
6) ou par l'application Télérecours citoyens accessible a partir du site www.telerecours.fr.

Dans le méme délai, un recours gracieux interrompant le délai de recours contentieux pourra étre adressé a lauteur de
lacte.
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Les membres de la CIL Gap-Tallard-Durance signataires de la
Convention Intercommunale d'Attributions
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Conseil Général
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e
QuU pO La communauté d'agglomération Gap-Tallard-Durance a fait appel & 'AUPA pour l'assister
dans la définition concertée de sa stratégie de peuplement et des outils de sa mise en ceuvre

Agence f Urbanisme
Pays £Alx ~ Durance

¢ iy o~ Les services de la DDCSPP ont fait appel & Logis-Cité pour I'assister dans la recherche d'outils
Mf@ CM: et de méthodes facilitant la mise en ceuvre opérationnelle de la CIA & I'échelle du territoire
ogis-Cite
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Glossaire

ANRU
CAL
CCAS
CCH

CiA

ciL

cus
DALO
DDCSPP
DDT
ELAN
HLM
INSEE
NPL
NPNRU
PDALHPD
PLH
PPGDLSID
PRU
QrPv
QVvA
SIAO

SNE

Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine

Commission d'Attribution des Logements

Centre Communal d'Action Sociale

Code de la Construction et de I'Habitat

Convention Intercommunale d’Attribution

Conférence Intercommunale du Logement

Convention d'Utilité Sociale

Droit Au Logement Opposable

Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la Protection des Populations
Direction Départementale des Territoires

Evolution du Logement de 'Aménagement et du Numérique
Habitation a Loyer Modéré

Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques
Nouvelle Politique des Loyers

Nouveau programme national de renouvellement urbain

Plan Départemental d'Action pour le Logement et I'Hébergement des Personnes Défavorisées

Programme Local de I'Habitat

Plan Partenarial de Gestion de la Demande de Logement Social et d’Information des Demandeurs

Projet de Rénovation Urbaine

Quartiers Prioritaires de la Ville
Quartiers de Veille Active

Service Intégré d'Accueil et d'Orientation

Systeme National d'Enregistrement

Communauté d'agglomération Gap Tallard Durance

mai 2019
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Avants propos

La Convention Intercommunale d’Attribution (CIA)

» est le document qui définit les modalités de mise en ceuvre des orientations approuvées par la
Communauté d’agglomération Gap-Tallard-Durance et ses partenaires dans le document cadre
des orientations de la Conférence Intercommunale du Logement (CIL) adoptées le 31 mai 2018.

» est encadrée par 'Article L441-1-6 du code de la construction et de I"habitation modifié par la Loi
Logement Egalité et Citoyenneté du 27 janvier 2017.

> est renforcée par la loi portant sur I'Evolution du Logement, de I'Aménagement et du Numérigue
(ELAN) du 23 novembre 2018.

» est élaborée pour une durée de 6 ans.

» constitue l'instance de suivi de la mise en ceuvre des orientations de la Conférence
Intercommunale du Logement

» estannexée au Contrat de Ville et 3 la convention NPNRU.

Les modalités de mise en ceuvre de la CIA ont été définies par la Communauté d'Agglomération Gap-
Tallard-Durance et ses partenaires grace a un long processus d'échanges.

Un suivi de la mise en ceuvre de la CIA permettra une évaluation en continu. Pour ce faire, des
indicateurs de suivi et d’évaluation des objectifs seront définis de maniére partagée avec I'ensemble
des partenaires et permettront une évaluation réguliére dans le cadre de la CIL.

Un comité de pilotage, regroupant les signataires de la CIA sera mis en place et aura une mission de
suivi-évaluation-orientation tout au long de la convention.

La mise en ceuvre des actions s'inscrira en articulation avec les autres documents stratégiques et
dispositifs opérationnels existants sur le territoire de la Communauté d'Agglomération Gap-Tallard-
Durance, comme le PLH, le contrat de ville, le PDALHPD, le NPNRU...

Au regard de la récente création de la collectivité intercommunale et du Programme Local de I'Habitat
(PLH) en cours d'élaboration, I'atteinte des objectifs se veut progressive.

Les années 2019 et 2020 constitueront des années test qui permettront d’évaluer les objectifs fixés,
les moyens mis en ceuvre et les leviers a mobiliser, ainsi que les points de blocage que pourraient
rencontrer certains acteurs dans I'atteinte de ces objectifs.

Communauté d'agglomération Gap Tallard Durance mai 2019
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Les Orientations de la Conférence Intercommunale du Logement

Objectifs et premiers résultats

mai 2019

Communauté d'agglomération Gap Tallard Durance
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Orientation n°1 de la CIL

Assurer le droit a I'accés et a la mobilité des ménages les plus fragiles en facilitant leur parcours
résidentiel en dehors du quartier prioritaire (Haut-Gap), avec une attention particuliére sur les

"quartiers de veille Active".

l Objectif : 25% des attributions hors QPV a destination des populations les plus précaires (1°" quartile) ]

La Communaute d'Agglomération Gap-Tallard-Durance veut se conformer a la loi Egalité et
Citoyenneté, qui demande de consacrer 25% des attributions de logements locatifs sociaux dans les
quartiers hors politique de la ville aux 25% des ménages demandeurs les plus précaires (ménages
relevant du 1°" quartile) ou a des personnes relogées dans le cadre d’une opération de renouvellement

urbain.

» Le quartier prioritaire du Haut-Gap, qui concentre 9% du parc de logement locatifs sociaux de

l'agglomération, fera ainsi I'objet de toutes les attentions.

Les objectifs sont atteints et dépassés en 2017 et 2018

2017 : 36% des attributions aux demandeurs les plus précaires ont été réalisées hors du QPV

(1°" quartile)

en QPV En QVA Hors QVA-QPV TOTAL
Nombre d'attributions 29 78 266 373
Dont 1% quartile 14 50 84 148

Pourcentage d'attribution

36%

Source : organismes HLM, traitement Logis-Cité

QPV : quartier Prioritaire (Haut Gap)
QVA: Quartiers de Veille Active

2018 : 37% des attributions aux demandeurs les plus précaires ont été réalisées hors du QPV

(1% quartile)

en QPV En QVA Hors QVA-QPV TOTAL
Nombre d'attributions 40 a0 322 452
Dont 1* quartile 18 53 113 184

Pourcentage d'attribution

37%

Communauté d'agglomération Gap Tallard Durance

Source : organismes HLM, traitement Logis-Cité

mai 2019
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Orientation n°2 de la CIL

Loger dans le quartier prioritaire du Haut-Gap des ménages plus diversifiés.

Objectif : au moins 50% des attributions dans les QPV a destination des demandeurs ne relevant pas

des populations les plus précaires (2°™, 3°™ et 4°™ quartiles).

La Communauté d’Agglomération Gap-Tallard-Durance veut également se conformer a la loi, qui
définit dans les quartiers prioritaires un objectif quantifié d’attributions dans les logements sociaux
(50% par défaut) 3 des ménages autres que les plus précaires (ménages relevant du 2°m, 3% et 4%

quartile).

» Pour atteindre cet objectif, une attention particuliére sera apportée par l'agglomération Gap-
Tallard-Durance et par ses partenaires & la promotion d'une diversification des logements réalisés
dans le cadre du projet de renouvellement urbain du Haut Gap.

Les objectifs sont atteints et dépassés en 2017 et 2018

2017 : 52% des attributions dans le QPV ont été réalisées pour des demandeurs ne relevant des
populations les plus précaires (26, 38" et 4°™ quartiles)

en QPV En QVA Hors QVA-QPV TOTAL
Nombre d'attributions 29 78 266 373
Dont 2-3-4°™ guartile 15 28 182 225
Pourcentage d'attribution 52% 61%

Source : organismes HLM, traitement Logis-Cité

QPV : quartier Prioritaire (Haut Gap)
QVA: Quartiers de Veille Active

2018 : 56% des attributions dans le QPV ont été réalisées pour des demandeurs ne relevant des
populations les plus précaires (26™, 3*™ et 4°™ quartiles)

en QPV En QVA Hors QVA-QPV TOTAL
Nombre d'attributions 39 86 327 452
Dont 2-3-4°™ quartile 22 37 209 268
Pourcentage d'attribution 56% 60%

Communauté d'agglomération Gap Tallard Durance

Source : organismes HLM, traitement Logis-Cité

mai 2019
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Orientation n°3 de la CIL

Réaffirmer les principes d’égalité d’accés au logement social en accueillant les publics prioritaires
définis a I'article L441-1 du code de la Construction et de I’'Hahitat (CCH)

| Objectif : au moins 25% des attributions a destination des publics prioritaires

La Communauté d’Agglomération Gap-Tallard-Durance et ses partenaires s'engagent a répondre a
I'objectif imposé par loi de parvenir a mobiliser 25% du contingent des réservataires (dont Action
Logement), 25% du contingent des collectivités ainsi que 25% des logements "non réservés" des
bailleurs pour les publics prioritaires. Le contingent préfectoral est déja mobilisé pour ces publics et le
restera.

» Sur le territoire de Gap-Tallard-Durance, on distingue des ménages prioritaires déterminés par la
loi et des publics cibles définis par I'ensemble des partenaires afin de répondre a des spécificités
locales.

Définition partenariale des "publics cibles CIA" validée par la CIL

Publics cibles CIA - 1° demande Publics cibles CIA - mutations
Public "DALO" Relogement ANRU
Relogement ANRU Impayés
Handicap/vieillissement (maladie psychiatrique avec | Sur-occupation
accompagnement)
Salariés des entreprises Sous-occupation
Jeunes actifs (moins de 30 ans) Handicap/vieillissement (parcours résidentiels)
Mutation professionnelle Troubles récurrents du voisinage
i Habitat indigne/insalubre Personnes victimes de violence conjugale

Personnes victimes de violence conjugale

Sortie d’hébergement

Source CIL

Communauté d'agglomération Gap Tallard Durance mai 2019
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La Convention Intercommunale d'Attribution

Les actions a mettre en ceuvre

Les résultats attendus et les indicateurs de résultat proposés dans
les fiches-action sont indicatifs et pourront faire l'objet de précisions
& l'issue des groupes de travail.

Communauté d'agglomération Gap Tallard Durance mai 2019
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Action n°1 : Inscrire la charte de relogement du Haut Gap dans la CIA

Contexte

Le quartier du Haut Gap bénéficie d'un projet de renouvellement urbain (PRU) qui prévoit environ la
démolition de 132 logements et la requalification de 144 autres logements locatif sociaux.

Plus globalement, le rééquilibrage territorial & I'échelle de I'agglomération Gap-Tallard-Durance passe
notamment par le rééquilibrage des attributions au sein et en dehors du quartier prioritaire du Haut-
Gap. Si les objectifs fixés par la loi ont été atteints pour les années 2017 et 2018, il est nécessaire de
pérenniser cette tendance en portant une attention particuliére aux "quartiers de veille" afin de ne
pas paupériser ces quartiers qui présentent déja certains indicateurs de fragilité.

Objectifs

» Etablir la charte de relogement intercommunale entre les acteurs pouvant concourir au
relogement opérationnel dans le cadre du PRU du Haut-Gap. La charte devra définir les objectifs
et les modalités de travail pour garantir un relogement efficient des ménages concernés au regard
de I'offre locale.

» Sedonner la possibilité de définir dans le cadre du PRU du Haut Gap des objectifs complémentaires
aux objectifs d'attribution relatifs aux relogements fixés par la CIA.

Modalités de mise en cecuvre

La Communauté d’Agglomération Gap-Tallard-Durance a proposé a I'ensemble des partenaires de
s’appuyer sur les expériences conduites dans le cadre de "I'’ANRU" sur d’autres territoires et de retenir
certains principes de travail qui seront a traduire dans la charte de relogement :

Offrir des parcours résidentiels positifs, du point de vue du ménage relogé

S’appuyer sur le relogement pour réinscrire les ménages en difficultés dans une dynamique
d’insertion
Contribuer a la mixité sociale en réfléchissant par exemple aux possibilités de diversification

des logements et des ménages au sein de chagque résidence.

Elaborer un document d’information sur les modalités de relogement & destination des
locataires

La Communauté d’Agglomération Gap-Tallard-Durance ainsi que ses différents partenaires veilleront
a améliorer I'attractivité des quartiers en QPV et QVA afin d'augmenter la diversité des profils et
garantir une mixité sociale sur I'ensemble du territoire.
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Moyens, partenariat @ mobiliser

La démarche de relogement s’inscrit dans un large partenariat, impliquant le bailleur directement
concerné par le relogement, les bailleurs présents sur le territoire pouvant étre impliqués dans le cadre
des relogements inter-organismes, les partenaires publics et réservataires, les acteurs sociaux
concernés par le suivi des familles, les éventuelles associations et/ou collectifs de locataires.

Articulation avec d'autres actions et dispositifs

Développement d'une offre de logements sociaux (publics et privés) a I'échelle de I'agglomération dans
le futur PLH qui permettra de diversifier les réponses et d'apporter plus de fluidité au sein du parc
social.

Inscription des objectifs de relogement en compatibilité avec le nouveau PDALHPD (bilan en 2019,
révision en 2020).

Compatibilité avec les différentes obligations de relogement induite par:
Le NPNRU
Le Code de "'Urbanisme : art. L314-1, 314-2, 314-7.

La loi du ler septembre 1948 : art. 12 et 13 bis applicables au secteur HLM conformément aux
articles L. 353-15 et L. 442-6 du Code de la Construction et de I'Habitation.

La loi du 6 juillet 1989 : ce droit au relogement est corollaire au droit au maintien dans les lieux

Calendrier prévisionnel

Elaboration de la charte de relogement : 2°™ trimestre 2019

Résultats attendus

Elaboration de la stratégie de relogement des "publics ANRU"

Indicateurs de résultat
Stratégie élaborée

Suivi-évaluation des relogements
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Action n°2 : identifier le schéma des parcours possibles des demandeurs

Contexte

Dans un contexte de crise du logement, faciliter I'accés au logement des ménages et rendre le systeme
d’attribution des logements sociaux plus lisible, transparent et équitable sont des enjeux majeurs
auxquels sont confrontées les politiques publiques et les acteurs du logement social depuis plusieurs
années.

La réforme de la gestion des demandes de logement social et du régime des attributions a pour objectif
de contribuer a:

Une plus grande transparence vis-a-vis du demandeur

Une meilleure lisibilité dans le parcours du demandeur, qui tient aujourd’hui un réle plutdt passif
dans le processus d’attribution

Une meilleure efficacité dans le traitement des demandes

Une plus grande équité dans le systéme d’attribution des logements

Objectifs
» Faciliter et améliorer I'acces a la demande de logement social des demandeurs.

> |dentifier et décrire les différents parcours possibles afin qu’ils puissent étre compris par
I’'ensemble des lieux d'accueil du demandeur. Il sera nécessaire de distinguer les différents lieux
d’accueil et d'information du demandeur ainsi que les différents lieux d’enregistrement de la
demande.

» Communiquer de maniére harmonisée sur les modalités de dépdt et d'enregistrement de la
demande.

» |dentifier et décrire la procédure mise en place dans le cadre de traitement des cas complexes.

Modalités de mise en ceuvre

Les différentes mesures et notamment la répartition territoriale des guichets enregistreurs et des lieux
d’accueil et d’information du demandeur sont a détailler dans le PPGDLSID mis en place par la loi ALUR.

Cependant, avant |a signature du futur PPGDLSID, les partenaires de la CIL ont souhaité consacrer une
action spécifigue aux différents parcours du demandeur, en se basant sur les pratiques actuelles de
maniére a objectiver les différents parcours possibles des demandeurs et communigquer efficacement
aupres des différents lieux d’accueil des demandeurs.
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Moyens, partenariat a mobiliser

Communication appropriée a mettre en place sur le site de I'agglomération et dans les différents lieux

d’accueil des demandeurs pour s’assurer de la compréhension des parcours possibles.

Articulation avec d'autres actions et dispositifs

PPGDLSID — PDALHPD — service communication de I'agglomération — CIL

Calendrier prévisionnel

Mise en place du groupe de travail : 2¢me semestre 2019 (élaboration du PPGDLSID)

Résultats attendus

Réalisation d'un schéma permettant de comprendre le fonctionnement des parcours possibles des

demandeurs.

Indicateurs de résultat

Elaboration, suivi-évaluation du PPGDLSID
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Action n°3 : Identifier et suivre les publics prioritaires et les "publics cibles" de
la CIA

Contexte

La définition des publics prioritaires est basée sur la reconnaissance de I'acces prioritaire de certains
publics au logement social. Les dispositifs locaux doivent prendre en compte les critéres de priorité du
CCH et peuvent venir les préciser. Ainsi localement on retrouve :

Les publics prioritaires du CCH
Les "publics cibles" définis par I'ensemble des partenaires de la CIA

Les publics reconnus prioritaires au titre du contingent préfectoral

Obijectifs

» Définir les modalités de comptage des publics prioritaires au sens de la loi et des "publics cibles"
de la CIA afin d'identifier I'objectif chiffré de I'orientation n°3.

> Réaliser un schéma des publics prioritaires et des "public cibles" afin de mobiliser 'ensemble des
partenaires pour rendre lisibles les priorités partagées et les retranscrire dans les attributions.

Modalités de mise en ceuvre

Création d’un groupe de travail notamment pour les questions de repérage et de comptage.

Moyens, partenariat a mobiliser

Bailleurs sociaux, titulaires de droits de réservation (notamment les communes) afin de valoriser les
relogements des "publics CIA" et de les comptabiliser.

Articulation avec d'autres actions et dispositifs

PDALHPD / SIAQ

Calendrier prévisionnel

Mise en place d'un groupe de travail 2™ semestre 2019
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Résultats attendus
Identifier par un schéma les publics logés en distinguant :
Les publics prioritaires du CCH
Les "publics cibles" définis par I'ensemble des partenaires de la CIA

Les publics reconnus prioritaires au titre du contingent préfectoral

Indicateurs de résultat
Attributions publics prioritaires du CCH
Attributions "publics cibles" définis par I'ensemble des partenaires de la CIA

Attributions publics reconnus prioritaires au titre du contingent préfectoral

Etat des lieux des attributions en faveur des publics du contingent préfectoral

Les attributions en 2017 en QPV En QVA Hors QVA-QPV TOTAL
Nombre d'attributions 29 78 266 373
Publics "contingent préfectoral"” 3 10 31 44
pourcentage d'attribution 12%

Source : organismes HLM, traitement Logis-Cité
QPV : quartier Prioritaire (Haut Gap)
QVA: Quartiers de Veille Active

Les attributions en 2018 en QPV En QVA Hors QVA-QPV TOTAL
Nombre d'attributions 36 102 314 452
Publics "contingent préfectoral” 6 10 56 72
pourcentage d'attribution 16%

Source : organismes HLM, traitement Logis-Cité
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Action n°4 : Expérimenter la gestion en flux sur le différentiel réeglementaire du
contingent des familles prioritaires

Contexte

Le modele des contingents réservataires avec des droits de réservation peut étre une entrave a la
mobilisation rapide des logements en faveur des publics prioritaires. Fonctionner en gestion en flux
signifie que les contingents des bailleurs sociaux, ceux des réservataires — avec ou sans candidat
pressentis - sont mobilisés pour atteindre l'objectif d'attribution a destination des ménages
prioritaires. L’objectif de relogement de 25% de public prioritaire étant un objectif "a atteindre", il est
proposé d’atteindre ce dernier grace a une attribution en flux.

A I'échelle de la communauté d'agglomération, la gestion du contingent en flux fonctionne déja de
maniére informelle pour les bailleurs sociaux. En effet, lorsqu’un logement ne trouve pas preneur, un
partenariat étroit entre les organismes bailleurs et la DDCSPP est mis en place pour trouver une
solution rapide de remplacement.

De plus, la gestion du contingent réservataire en flux a été identifiée par les partenaires, dans le cadre
du recueil des attentes pour la mise en ceuvre de la CIA, comme un levier en faveur de la mise en place
de la CIA.

Enfin, 'obligation de travailler en flux pour les bailleurs sociaux est instauré par la loi ELAN (décret
d’application a paraitre) dans un délai de 3 ans a partir de la parution de la loi, soit au plus tard en
hovembre 2021. Une étude est actuellement en cours par I’'Union Sociale pour I'Habitat pour favoriser
ce changement de pratique chez les bailleurs sociaux du territoire national.

Objectifs

» Atteindre d'ici 3 ans un taux de de relogement de 25% de public prioritaire grace a une attribution
en flux (16% en 2018).

» Définir les modalités d'échange et d'obtention des données nécessaires a la mise en ceuvre de la
fiche action.

Modalités de mise en ceuvre

La démarche s'inscrit en préfiguration de la loi ELAN, qui précisera courant 2019 les modalités de mise
en ceuvre de |a "gestion en flux".

Aussi, a titre expérimental, il est proposé de travailler dés 2019 sur la différence entre le taux actuel
(16% en 2018 pour un objectif a atteindre de 25%), soit 9% du total concerne.
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Moyens, partenariat @ mobiliser

En plus du partenariat avec les bailleurs sociaux, la gestion en flux repose sur un partenariat étroit avec
les titulaires de droits de réservations (communes, Conseil Départemental, Action Logement...) de
maniére 3 mobiliser les logements de leur contingent pour favoriser le relogement des publics
prioritaires.

Le groupe de travail doit permettre aux bailleurs sociaux et aux titulaires de droits de réservation un
acces au SNE.

L'état formalisera une demande d'interface (Syplo-SNE) pour permettre a tous d'identifier les publics
prioritaires.

Articulation avec d'autres actions et dispositifs

PPGDLSID / PDALHPD / plan pauvreté...

Calendrier prévisionnel

Mise en place d'un groupe de travail 2¢me semestre 2019

Résultats attendus

A défaut d'avoir un contingent préfectoral a hauteur de 25%, pour les Famille Prioritaires, la DDCSPP a
engagé la reconstitution de la réserve préfectorale. En 2018, cette derniére atteint les 16%. A cet effet
il est proposé d'expérimenter la gestion en flux sur le différentiel manquant de 9% sur le périmetre de
|'agglomération Gap Tallard Durance sur un délai maximum de trois années, éventuellement par
pallier.

Un bilan sera effectué la troisieme année de la CIA et permettra de vérifier les conditions d'extension
de cette expérimentation a une démarche plus généralisée (sur la totalité du flux par exemple).

Indicateurs de résultat

Comptage des attributions des publics prioritaires par les bailleurs sociaux en dehors de la réserve
préfectorale

Comptage des attributions "contingent préfectoral" par la DDCSPP
Consolidation des données a chaque fin d'année par la DDCSPP

Suivi par la DDCSPP d'un tableau mixte relogement en flux et relogement en stock
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Action n°5 : Expérimenter une commission de relogement dans le cadre du PRU
du Haut-Gap

Contexte

La Communauté d’agglomération a initié sur le quartier du Haut-Gap un Projet de Renouvellement
Urbain qui prévoit la démolition de 132 logements et la réhabilitation de 144 autres logements locatif
sociaux. Ce projet va générer des besoins de relogements définitifs sur le territoire intercommunal.
Afin de proposer aux ménages une solution de relogement la plus adaptée 3 leur situation, la
démarche de relogement s’appuiera sur une solidarité inter-bailleurs et inter-réservataires. Tout
ménage concerné par un relogement ANRU devient "public prioritaire”

Objectifs

» Mobiliser le parc des bailleurs en priorité sur le relogement des ménages concernés par une
démolition.

» Répondre de maniére collective aux différentes situations des ménages qui seront & reloger et leur
proposer une réponse la plus adaptée qu’il soit, il est proposé d’expérimenter une commission de
relogement qui réunira 'ensemble des partenaires concourant au relogement des ménages
concernes.

» Disposer d’une vision exhaustive de l'offre en logement mobilisable sur le territoire de
I'agglomération de fagon a rapprocher de maniére optimale la demande issue du relogement et
I'offre disponible. Ainsi, les bailleurs sociaux auront une vision d’ensemble des possibilités 3
I"échelle du territoire de I'agglomération et non plus seulement & I'échelle de leur propre parc.
Cela permettra de débloquer plus facilement des solutions répondant aux aspirations et besoins
des ménages concernés par le relogement dans le cadre du PRU du Haut-Gap.

Modalités de mise en ceuvre

Une premiére étape consistera mettre en ceuvre une démarche d'expérimentation visant
développer un outil inter-bailleurs dont les modalités seront définies collectivement par les
organismes concernés par cette fiche action.

La commission relogement sera expérimentée, a I'issue de I'enquéte sociale, une fois que le
relogement des ménages sera en phase opérationnelle. Cette commission sera préalable aux CAL qui
resteront les instances d'attribution des logements.
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Moyens, partenariat a mobiliser

La spécificité de cette opération nécessitera une implication importante des bailleurs sociaux, des
réservataires, des services de I'Etat et de 'agglomération.

Un réglement intérieur devra étre établi collectivement par les principaux partenaires concernes par
cette fiche action afin de définir la compaosition et les modalités de fonctionnement de la commission
relogement.

Articulation avec d'autres actions et dispositifs
Inscription des objectifs en compatibilité avec le nouveau PDALHPD (bilan 2019, réécriture 2020)

Compatibilité des objectifs avec la convention de relogement de I'ANRU

Calendrier prévisionnel

Mise en place d'un groupe de travail : 2020-2021

Résultats attendus

Un bilan sera effectué a lissue de la 1*" année de mise en place du relogement et devra permettre de
vérifier I'intérét et les conditions d'extension de cette expérimentation a une démarche plus
généralisée a I'échelle de |'agglomération.

Indicateurs de résultat
Mise en place de la commission

Rédaction d’un réglement intérieur

Bilan annuel de la démarche d'expérimentation quantitatif et qualitatif
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Action n°6 : Identifier et résoudre les "cas complexes”

Contexte

Les membres de la CIA souhaitent mettre 'accent sur le repérage et le fléchage des "cas complexes”,
ces demandeurs pour qui le processus d’attribution ne semble pas aboutir et/ou qui connaissent un
parcours locatif difficile.

Une premiere approche de ce public a été réalisée pour I'année 2018 par la DDCSPP qui a identifié
36 dossiers pour lesquelles une solution de relogement n’a pas été possible en raison d'un cumul de
difficultés. Le profil de ces demandeurs est le suivant : surendettement (20), problématique de santé
mentale (9), en procédure d’expulsion (7).

De maniére a dissocier le traitement des cas complexes des commissions d’attributions et dans un
souci d’efficacité des différents dispositifs d’accompagnement social, les partenaires ont proposé la
mise en ceuvre d’une procedure adaptéee déconnecté de la CAL.

Objectifs

P

Y V VYV VY

Sécuriser les parcours résidentiels des ménages et pérenniser le contrat de location entre bailleur
social et locataire

Identifier les "cas complexes" en les déconnectant des CAL dans une logique d’anticipation
Obtenir une meilleure adhésion des familles aux mesures d'accompagnement social
Mettre en ceuvre des mesures d’accompagnement social adaptées

Faciliter une meilleure complémentarité entre les actions d’accompagnement

Modalités de mise en ceuvre

Mener une réflexion au regard du dispositif SIAO existant

Mettre en place un groupe de travail dédié.
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Moyens, partenariat a mobiliser

La communication est essentielle pour la réussite de I'action de maniére 3 ce que les réservataires

puissent détecter les cas complexes et les orienter vers le guichet unigue SIAO.

Articulation avec d'autres actions et dispositifs

SIAO Hébergement Logement des Hautes Alpes / PDALHPD
Dispositif logement d’abord

Appel & projet "10 000 logements accompagnés"

Structures d'accueil "logement”

Calendrier prévisionnel

Mise en place d'un groupe de travail : 2020-2021

Résultats attendus
Identification des familles (SIAO, Département, CCAS, DDCSPP, bailleurs...).

Sécurisation du parcours locatif

Indicateurs de résultat

Nombre de familles orientées par le SIAO

Nombre de "cas complexes" résolus
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Action n°7 : Engager la modulation des mensualités (loyers + charges) dans le
parc public

Contexte

Cette action fait référence a un contexte national et & des problématiques rencontrées localement.

En effet, |a loi relative a I'égalité et a la citoyenneté met un nouvel outil a disposition du bailleur, 3
travers la nouvelle politique des loyers (NPL). Cette nouvelle politique des loyers est mise en place
dans le cadre des conventions d’utilité sociale (2017-2022) pour permettre au bailleur social de répartir
autrement les plafonds de ressources et les loyers a I'intérieur de son parc.

Jusqu'ici les régles relatives a la fixation des loyers et aux plafonds de ressources des locataires étaient
essentiellement déterminées par les modalités de financement initial des opérations. Pour permettre
I"atteinte des objectifs de la Loi Egalité et Citoyenneté (loger les plus pauvres hors QPV), ces régles vont
évoluer permettant de mixer les différents plafonds de ressources au sein d’ensembles immobilier.

Au-dela de ces constats nationaux, 3 constats peuvent &tre fait localement :

Les loyers pratiqués par les bailleurs sociaux ne permettent pas a tous I'accés au parc social,
notamment hors des QPV.

Des charges élevées sur certains groupes (chauffage, chaudiéres vieillissante) augmentent les
montants de la mensualité.

Les baux stationnements et logement non déliés (loi du 29 juillet 1998 d'orientation relative 3 la
lutte contre les exclusions) ne favorisent pas un allégement de la mensualité au profit des
demandeurs les plus précaires.

Objectifs

» Eviter que les demandeurs les plus modestes se voient majoritairement attribuer des logements
sociaux dans le PRU du Haut Gap.

> Diversifier I'offre de logements (typologie, localisation, loyers...) et le rendre accessible aux
demandeurs les plus fragiles économiquement sur I'ensemble du territoire de la communauté
d'agglomération. A terme, réfléchir a la possibilité de mixer I'offre de logements et le peuplement
a I'échelle de la résidence.

» Interroger le poids des charges pour les ménages dans les mensualités.
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Modalités de mise en cauvre

Premiére étape : réalisation en partenariat avec les organismes HLM d'un état des lieux permettant
d'avoir une vision partagée de I'offre en termes de loyer et de charges pour les signataires de la CIA.

Dans la cadre de la loi ELAN, une ordonnance sera promulguée avant la fin du 2°™ trimestre 2019
précisant les modalités visant a une expérimentation en matiére de politique des loyers.

Prévoir un groupe de travail spécifique sur le theme des loyers + charges au sein des instances de suivi
de la CIA.

Moyens, partenariat 2 mobiliser
Bailleurs sociaux, communes, DDT 05, Département 05

Prérequis : disposer d'une connaissance partagée de 'offre en termes de loyer et de charges pour les
signataires de la CIA avec son suivi.

Articulation avec d'autres actions et dispositifs
Elaboration des CUS

Observatoire des loyers (élargi au parc social) dans le cadre de la mise en ceuvre du PLH

Calendrier prévisionnel

Mise en place d'un groupe de travail : 2020-2021

Résultats attendus

Minorer a terme les loyers d'une partie du parc de logements sociaux situés en dehors du quartier du
Haut Gap.

Trouver des solutions financiéres (péréquation, subventions...) permettant de moduler les loyers.

Proposer et construire des logements en phase avec les capacités économiques des demandeurs afin
de favoriser 'accés au parc social aux personnes les plus précaires.

Indicateurs de résultat

Nombre de logements qui bénéficient d'une baisse de mensualité
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Le cadre fixé par la loi

Les publics prioritaires

Lien acces site SIAO

Synthése des travaux de concertation

Les cessions de travail partenarial
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Le cadre fixé par la loi

Avec la loi ALUR du 24 Mars 2014 et la loi Egalité et Citoyenneté du 27 janvier 2017, le législateur a voulu mettre
en cohérence les différentes dimensions de la politique locale de I'habitat : la production et la gestion de
logements ainsi que la gestion de la demande et I'affectation des logements. Les réformes visent deux grands
objectifs :

. Introduire plus de visibilité, de simplicité et de transparence dans le processus d’attribution des logements et
créer un droit a 'information des demandeurs.

. Instaurer des régles visant le rééquilibrage du parc social et I'échelle retenue est celle de I'intercommunalité.

La CIA constitue la déclinaison opérationnelle des orientations adoptées par la CIL. Cet outil engage chaque
partenaire signataire dans la mise en ceuvre d’actions visant I'atteinte des objectifs fixés par la CIL.

La loi ELAN du 23 novembre 2018 vient modifier les pratiques de gestion des bailleurs qui ont des impacts dans
la maniére de gestion des attributions et de la demande (avec notamment I'introduction de la gestion des
contingents réservataires en flux, la nouvelle politique des loyers...).

= Schéma du cadre géndral de la réforme
Objectifs

Plan partenarial de gestion
de la demande et d'information
des demandeurs

Convention Convention
sur le service d'accueil sur le dispositit de
et dinformation gestion partagee

fusionnent dg
« Egalité & Citoyer

Afin de favoriser la mixité sociale de 'ensemble du parc concerné, et pour éviter que les demandeurs de
logement social les plus pauvres soient logés dans les quartiers en difficulté la CIA fixe la répartition entre les
bailleurs sociaux des attributions a réaliser sur le territoire en tenant compte des régles suivantes :

1. Au moins 25% des attributions annuelles, suivies de baux signés, de logements situés en dehors des QPV,
sont consacrées aux demandeurs du premier quartile. (Seuil 2018 pour le département 7 344 € annuel / UC)
ou a des personnes relogées dans le cadre d’une opération de renouvellement urbain

2. 50% des attributions dans les QPV pour les ménages qui n'appartiennent pas au premier quartile des
demandeurs les plus pauvres

3. Lobligation d’attribution de logements sociaux au profit des ménages les plus défavorisés est élargie a
I'ensemble des réservataires : les collectivités territoriales, Action Logement et les bailleurs sociaux ont une
obligation de consacrer 25% de leurs attributions aux ménages prioritaires au titre de I'article L441 du CCH.
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Les publics prioritaires

Les publics prioritaires au titre du "DALO"

Le DALO donne une priorité absolue a I'accés au logement social. Pour faire valoir son droit, le demandeur doit
étre dans |'une des situations suivantes :

Sans aucun logement

Menacé d’expulsion sans possibilité de relogement

Hébhergé dans une structure d’hébergement ou logé temporairement
Logé dans des locaux impropres a I'habitation, insalubres ou dangereux

Logé dans un local manifestement sur-occupé ou non-décent, a condition d'avoir a charge au moins un
enfant mineur ou une personne handicapée ou d’étre handicapé lui-méme

Demandeur de logement locatif social depuis un délai anormalement long.

Les publics prioritaires au titre de I'article L. 441-1 du CCH

"En sus des logements attribués a des personnes bénéficiant d’'une décision favorable mentionnée a I'article L.
441-2-3 (DALO), les logements (...) sont attribués prioritairement aux catégories de personnes suivantes" :

Personnes en situation de handicap ou familles ayant a leur charge une personne en situation de
handicap

Personnes sortant d’un appartement de coordination thérapeutique

Personnes mal logées ou défavorisées et personnes rencontrant des difficultés particuliéres de
logement pour des raisons d’ordre financier ou tenant a leurs conditions d’existence ou confrontées a
un cumul de difficultés financiéres et de difficultés d’insertion sociale

Personnes hébergées ou logées temporairement dans un établissement ou un logement de transition
Personnes reprenant une activité aprés une période de chdmage de longue durée
Personnes exposées a des situations d’habitat indigne

Personnes mariées, vivant maritalement ou liées par un pacte civil de solidarité justifiant de violences
au sein du couple ou entre les partenaires et personnes menacées de mariage forcé {(...)

Personnes engagées dans le parcours de sortie de la prostitution et d'insertion sociale et professionnelle
Personnes victimes de I'une des infractions de traite des étres humains ou de proxénétisme ;

Personnes ayant a leur charge un enfant mineur et logées dans des locaux manifestement sur-occupés
ou ne présentant pas le caractére d’un logement décent

Personnes dépourvues de logement, y compris celles qui sont hébergées par des tiers
Personnes menacées d’'expulsion sans relogement.

I n’y a ensuite pas de hiérarchie entre les différents critéres de priorité énumérés par le CCH.
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Les publics du PDALHPD
Extraits du PDALHPD 2015-2019, page 5

La loi ALUR ne modifie pas le public visé par I'article Il de la loi du 31 mai 1990, mais précise les services qui
doivent &tre associés a la fourniture d’'un logement : "toute personne ou famille éprouvant des difficultés
particuliéres, en raison notamment de I'inadaptation de ses ressources ou de ses conditions d’existence, a droit
3 une aide de la collectivité pour accéder a un logement décent et indépendant et s’y maintenir, et d'y disposer
de la fourniture d’eau, d’énergie et de services téléphonigues, ainsi que de pouvoir bénéficier, le temps
nécessaire, si elles le souhaitent, d’un accompagnement correspondant a leurs besoins",

Suite & la fusion du PDALHPD et du PDAHI, ce public est élargi aux personnes prises en charge par le dispositif
d’accueil, d’hébergement et d’accompagnement vers l'insertion et le logement, dépourvues de logement ou mal
logées, en butte a des difficultés financiéres ou a un cumul de difficultés financieres et de difficultés d'insertion
sociale, souffrant d’isolement social et/ou géographique.

Les publics du contingent préfectoral

Le Préfet dispose d’un droit de réservation de 25% dans le parc locatif social appelé "contingent préfectoral” au
profit des publics prioritaires, mis en ceuvre par le Service Politiques Sociales du Logement de la DDCSPP. Sont
concernées les personnes :

De nationalité francaise ou étrangére lorsqu’elles sont titulaires d’un titre de séjour régulier et a
condition que leurs ressources n’excédent pas certains plafonds réglementaires.

Prioritaire Urgent DALO

Menacé d’expulsion

Sortant de structure {hébergement, ou logement temporaire)
Dépourvu de logement

Handicap

Sortant de détention

Sortant de I'ASE

Victime de violences

Auteur de violences intra familiale sur avis de juge
Hébergé chez un particulier (sans résidence stahle)
Bénéficiaire du RSA

Sur-occupation

Délai anormalement long

Insertion nomadisme

Situation relevant du FSL

Suivi FNAVDL en cours

Dans les travaux de réécriture du PDALHPD, le public du "contingent préfectoral" pourra étre mis en compléte
adéquation avec celui du CCH.
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Lien accés site SIAO

http://siao05.fr/

Ce site sera opérationnel le 1 juillet 2019
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Synthése des travaux de concertation

—

Bailleurs sociaux ERILIA OPHOS5 IMED UNICIL
Fonctionnement des Commission Une seule commission 3 commissions distinctes | 2 commissions distinctes
CAL et visite des d’attribution basée a qui est basée au siege CAL délocalisée par CAL délocalisée par
logements Gap (1 CAL . s : b

; Fréquence des téléphone, multi- téléphone ou
hebdomadaire) . ) : o B :
réunions ; une fois par commission par secteur | visioconférence.
Nb de dossier par CAL mois au moins (ici commission 2).
Membre de la

de 1 4 10 dossiers, tout
dépend du taux de
rotation.

Délais des réservataires
pour positionner les
candidats : 10 jours

Visite des logements a
tous les candidats avant
la CAL

CAL : validation de
principe, en principe les
candidats signent le bail
derriére.

Volume des
commissions : 100
logements

En amont : Préparation
opérationnelle de |a
commission (Etude des
dossiers). Priorité des
demandes : rien d’arrété
en amont, pas
forcément la priorité
préconisée par le
réservataire.

Pluralité des
commissions envisagée.
Convocation aux
commissions avec
I'ordre du jour 5 jours
avant.

L'ordre du jour définitif
est acté le jour de la
commission.

Les candidats ne sont
pas mentionnés dans
"ordre du jour.
Particularité : trés peu
de logements réserveés.

Visite des logements
aprés la commission.

Principe de validation
des dossiers, I'étude des
dossiers se fait en
amont. Composition de
la CAL : direction du
patrimoine,
commercialisatrice,
chargé du contentieux,
assistante de gestion,
représentant des
locataires + autre
administrateur

Le délai donné au
réservataire estde 1
mois, la CAL suit I'ordre
de priorité du
réservataire.

Visite de logement faite
en amont de la CAL

commission : 2 salariés,
1 administrateur sur Gap
qui vient aux
commissions, un
représentant des
locataires. Visite des
logements avant la
commission aux
candidats sans leur
préciser 'ordre

Charte des bonnes
pratiques signées entre
bailleurs pour
harmoniser les process

Convocation aux CAL

Envoi le courrier 3 jours
avant la commission en
principe le mercredi
pour le lundi

Résidence, prix,

contingent y compris si
pas de logement état

sans nom des candidats.

Les courriers sont
informatisés et sortent
automatiquement.

Ne présente pas le nom
des candidats

Grille des candidats
envoyée

Pv de CAL envoyé a la
préfecture, (pas envoye
en amont)

Pas de convocation de
I'Etat si pas de
patrimoine Etat

4A8h al'avance

Information figurant sur
la convocation :
Logement, type,
réservataire, tarif +
candidats.

Etat systématiquement
invité aux CAL méme si
patrimaine non Etat
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Bailleurs sociaux

ERILIA

OPHO5

IMED

UNICIL

Calcul du RAV

Taux d’effort et reste a
vivre et pas sur I'unité
de consommation

Souvent on est proche
de 50% de taux d’effort
= ne sont pas forcément
dans les critéres du 1¢r
quartile.

Taux d’endettement

Ressources mensuelles
par UC /30 déduction
faite de la mensualité et
du montant de I'APL
estimé (hors
stationnement} + taux
d’effort, peut aller
jusqu’a 40%

Attentes par rapport
aux objectifs de la CIA

Ne pas alourdir les
procédures et ne
ralentisse pas les choses

Ne pas rajouter de la
complexité.

Intégrer les
caractéristiques du
patrimoine et son aspect
qualitatif

Raisonner globalement

Que I'ensemble des
bailleurs jouent le jeu

Meilleur équilibre entre
les bailleurs

Souplesse -> ne pas
créer de la lourdeur qui
pénaliserait la gestion
(vacance notamment)

Réactivité des
réservataires souhaitée,
compte tenu des préavis
trés courts des familles
(secteur détendu)
Pouvoir travailler sur le
stock des familles
prioritaires. Respect des
taux d’effort et RAV des
candidats. Souhait de
développer la mixité
sociale tout en
maitrisant les impayés
et éviter la
paupérisation de chaque
résidence.

Objectif a fixer
progressivement, 25%
sur 2, 3 ans par exemple

Favorable a rester sur un
objectif global (marché
détendu)

Tenir aussi compte des
rotations.

Leviers identifiés

Faciliter les échanges
entre partenaires

Avoir un vivier de
demandeurs de
logement social
déclarés prioritaires

Améliorer la
communication avec les
services de |'état

Ne pas louer le garage +
le logement

On ne peut envisager un
dispositif sur la durée.

Remises ponctuelles sur
les loyers effectuées

2 500 € par an dans e 04
et 05 de remise de loyer

Nouvelle politique des
loyers, prévue pour fin
2019.

Valoriser le patrimoine,
les quartiers en QPV et
en veille (embauche de
chargés de clientéle qui
feront visiter les
logements)

Avantage de
connaissance des
demandeurs et des
situations (proximité)

NPL et CUS pour corriger
les déséquilibres sociaux

Recherche active de
candidats sur le SNE,
identifier le public
prioritaire et
accompagner les
locataires les plus
fragiles, sécuriser la
location par des baux
glissants, sous-location,
garantie de loyers,
maitrise des charges et
dépenses afférentes au
logement...)

Préparation des dossiers
en amont avant le
passage en CAL en
sollicitant I'ensemble
des acteurs pour
encadrer et pérenniser
la location dés la
signature du bail et la
remise des clés.

NPL ?

. Accompagnement
social des familles en
difficultés

. Développement
systeme de bail glissant,
mettre des familles
HQPV, association,
SOLIA

La gestion du contingent
en flux est abordée.
Permettrait plus de
souplesse pour le
bailleur (sans toucher au
contingent officiel du
logement) serait un outil
de mixité sociale pour
chercher le logement en
adéquation au candidat.

NPL pas pour l'instant a
l'ordre du jour
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Bailleurs sociaux

ERILIA

OPHOS5

IMED

UNICIL

Freins

Difficile de « prévoir »
un chiffre alors gu’on ne
connait pas la rotation
en amont

Les chiffres ne tiennent
pas compte de I'dge et
de la qualité du
patrimoine.

Les chiffres sont ce qu'ils
sont, difficile d’avoir
d’autres résultats

Le souci : harmoniser les
pratiques

Adhésion de tous

Patrimoine difficilement
comparable d’un
bailleur a I'autre

Que les impayés ne
soient pas un frein.

Validation de dossier par
défaut (absence de
choix de candidats en
adéquation avec le loyer
et le logement par
mangque de propositions
de candidats lors de
I'attribution d'un
logement).

. Environnement non
maitrisé

. Prix du loyer
. Rotation

. Comment attirer une
nouvelle population : les
candidats sont captés
par I'offre nouvelle

. Comment garder une
attractivité, a quoion
peut travailler en termes
de rénovation de
quartier, avoir une
volonté de changer le
quartier en attractivité

. Cet abjectif de 25% est
difficile eu égard aux
réservataires, pas
forcément la main sur
les logements

Commission de
coordination

Une commission comme
une bourse d’échange =
chacun voit ce qu'il peut
apporter

Avoir un vivier de
demandeurs identifiés =
simplification

Possibilité de travailler
sur le vivier des familles
en amont.

Commission de
coordination = favorable
si n"alourdit pas les
modes de gestion « c’est
le moment ol jamais
d’améliorer les choses »,
commission des « cas
bloqués »

Traiter les dossiers en
amont, permet de
communiguer entre
bailleurs, serait une
bonne chose. Sur le
fonds permet d’anticiper

Etre plus souple, ne pas
rajouter une contrainte
de réunion. Possibilité
de trouver une
correspondance entre
SYPLO et SNE de
maniére & avoir accés au
vivier des familles
prioritaires.

Signature

Ne passera pas en CA (a
confirmer)

Abordé sous forme de
guestion diverses au CA
du 25 octobre et sera a
I'ordre du jour du CA de
février

Directeur général qui
signe, ne passe pas en
CA, il a délégation pour
signer.

Pourrait se faire
rapidement, sans passer
par la case CA, pourra
passer uniguement en
directoire
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Réservataires Action logement EPCI
Attentes - Action Logement est un acteur de la mixité sociale Meilleure lisibilité des attributions
grace a 'apport de salariés Harmonisation des pratiques
- Eviter de créer des déséquilibres entre résidences et Equilibre de peuplement au niveau de I'EPCI
dans les résidences (concentration de familles Travail concerté sur le mieux vivre ensemble
pauvres au méme endroit) Connaissance du patrimoine : parc, population,
modes de gestion
Premier objectif : difficile car le 1° quartile « exclue » | Volonté globale :
action logement Faire preuve de bon sens et d’intelligence
+ biais des ressources incompatibles avec celles des collective, ne pas s’encombrer de « carcan
salariés |égislatif »
Deuxiéme objectif : Plus facile, correspond a la Cible du Mise a plat des process
1% Travailler sur le qualitatif pour une gestion fine et
Troisiéme objectif : Objectif le plus travaillé. personnalisée des attributions
La base AL permet de tracer les publics prioritaires.
Leviers - Profiter de la loi qui permet de baisser les loyers| -  Apporter des « garanties » supplémentaires aux
(NPL) bailleurs pour sécuriser les attributions
- Travail en amont par le bailleur des candidatures - Travailler les candidatures en amont
- Créer une dynamique de travail inter-bailleur
Pas mal d'exemples qui fonctionnent pour le 38me| - Montrer le coté positif du logement attribué
objectif: - Solutionner les situations compliquées dans le
- Travail avec le SIAO a Marseille 13 cadre d’'une commission de coordination
- Démarré dans le Vaucluse 84 - Créer un outil informatique qui
- 83, 06 : va démarrer avec SIAQ permette une d’aboutir a une
connaissance commune du demandeur
?
- Travail en flux
Freins - Risque : que l'objectif porte atteinte & I'équilibre - Les délais sont particulierement
social en place car nécessité de remplir I'objectif contraints, il est nécessaire de prendre son
- Les outils pour améliorer la mixité ne sont pas dans temps
les mains des réservataires (désignataires). - Le diagnostic a besoin d’étre partagé
- Avoir un pointage des familles prioritaires dans la
base : Probleme RGPD (Réglement général sur la
protection des données)
Remarques Action logement est membre consultatif dans les CAL |Ne souhaite pas mettre des freins a ce qui fonctionne
sauf chez un bailleur (LOGEQ), voix prépondérante. déja
Signature Rapide, c’est le directeur régional qui signe Devra provoquer une CIL pour valider le projet de CIA

Puis passage en Conseil Communautaire
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Réservataires

DDCSPP

CcDo5

Attentes

Objectif guantitatif : serait de reloger 25% de
familles prioritaires sur les autres contingents
impactés par la LEC

Souhait que le contingent DDCSPP soit égal a 25%
Objectif qualitatif : Que I'ensemble du patrimoine
envisageable pour les familles prioritaires. Au lieu
d’étre & destination uniquement du patrimoine
ancien et des grands groupes. (Pas que OPHO5S)
Avoir un accord avec le conseil départemental pour
le relogement des familles prioritaires -
Dépasser le raisonnement « par contingent » pour
les situations délicates apportés en CAL par les
réservataires L
Se consacrer 2 la constitution du vivier des familles
prioritaires dans I'anticipation d’une gestionen flux.
Attention a I'effet pervers du flux : Risque de loger
toujours les ménages plus aisés dans le flux
Objectif & moyen terme : s’appuyer sur tous les
accompagnements qui existent via par exemple le
SIAQ.

La DDCSPP a conscience de la problématique des
bailleurs et des maires au vue du contexte social : Il
y a de plus en plus de difficultes sociales sur le
territoire national, La DDCSPP est Ia pour porter les
orientations de I'Etat. Voir comment pouvoir au
mieux appliquer ces orientations sur le territoire.
Exemple : ne pas « fermer la porte » aux familles
prioritaires et ouvrir la porte sans filtre aux familles
« mairies »

T

T

Contexte : Le CDO5 gére un vivier de demandeurs
potentiels qui sont des agents du conseil
départemental, il ny a pas de lien effectué avec
des demandeurs au profil plus social.

Objectif 1 : non concerné car ressources des
demandeurs a priori supérieures au premier quartile
(& vérifier néanmoins au cas par cas, cas particulier
des persannes seules en congé de maladie)
Objectif 2 :

Actuellement, les logements en QPV (29) ne sont
pas différenciés.

Objectif 3 : Ne posséde de pas de vivier « public
prioritaire ». Lors de 'absence de candidat,
I'appartement est remis a disposition pour un tour
au bailleur social.

Leviers

Accompagnements disponibles : lien a faire au
niveau du PDALHPD {fiches), + orientation via le

En absence de candidats conseil

SIAD départemental :

Tendre vers un SIAO logement que pour les -
situations complexes
Commission de coordination qui garantirait les -
objectifs
Travail partenarial avec les bailleurs, les maires, -
pour une bonne constitution du vivier
Les loyers : la NPL, des gestes commerciaux pour
une baisse de loyer, délier les baux stationnement
des baux logement
une reconstitution du contingent « familles
prioritaires » en privilégiant I'acces aux logements
« les moins chers » (Les PLAI ne sont pas tous
contingent DDCSPP)
Le « flux encadré » ; commencer en flux sur des
secteurs détendus
Travail en cours sur 'accompagnement des
personnes au profil particulier (appel a projet
10 000 logements accompagnés)
- Meilleure prise en compte des
fonctionnaires Etat qui arrivent via les
mutations (plus de réactivité)

Lien & faire avec le service logement du
département ?

Remise de I'appartement & la DDCSP ? Quid si la
DDCSPP n’a pas de candidat ?

Partenariat, communication avec les bailleurs
(information circule bien)
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Réservataires DDCSPP CDO05
Freins - Montant des loyers qui ne permette - Présence d’appartements relativement onéreux
pas une réelle mixité et anciens. (frais de chauffage importants,
- Une véritable confiance entre les chaudiéres vieillissantes).
partenaires, étre transparent, les - Le colit du logement, pas en correspondance avec
maires ont I'impression qu'ils perdent les ressources des personnes défavorisées
tout leur privilége - Relations avec bailleurs ;
- Action logement : comment mobiliser - Difficultés avec Unicil pour des questions de
ce contingent notamment pour les proximité. Avec les autres bailleurs, présents
familles prioritaires aux minimas localement aucune difficulté n’est évoquée
sociaux?
- Les profils des familles qui posent
probleme, les cas compliqués, comme
les cas psychiques et les probléemes
d’addiction
- Equité de traitement des situations
(selon I'orientation de la part des
réservataires et limiter « les multi-
proposition »
- Ne pas regrouper les mémes profils sur
les territoires (ex : armée) => pas de
mixité sociale
Remarques Ne pas s’arréter au % quantitatif, mais s’arréter 3 un des [Ne souhaite pas mettre des freins a ce qui fonctionne
enjeux de la LEC qui est la mixité sociale. déja
Signature Procédure de transmission des dossiers :

Logement libéré # proposition interne via intranet avec
date buttoir de dép6t de candidature

¥ si pas de candidat #remise au bailleur pour un tour

+ si candidat # proposition de la candidature au bailleur,
le candidat fait sa démarche CERFA.

Lorsque qu'un logement intéresse la DDCSPP, aucune
procédure officielle, mais les services contactent le
bailleur
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Réservataires Gap La Saulce Sigoyer Tallard
P Pas d’attente vis-3-vis des objectifs | N'a  pas  d'attentes | Etre informé des | Ne souhaite que rien ne
guantitatifs particuliére vis-a-vis de | attributions  sur  sa | change.

Attentes sur le fond : laCIA commune Conserver la relation
Etre pris en considération en CAL Des fonctionnements | Mettre en place un | d’hyper-proximité
Avoir une lecture qualitative des | différents d’un bailleur a | partenariat avec le | L'ensemble du process
attributions Pautre lors de la | bailleur ERILIA pour étre | est positif y compris
Faire attention a ne pas paupériser | libération des logements | informé : commissions
certaines résidences = travailler | (plus de réactivité pour | Des commissions | d’attribution.
dans la finesse, éviter la | 'OPHO5) d’attribution Souhait de développer
ghettoisation, aboutir & un | A trés peu de libération | (convocation officielle) un programme chaque
équilibre pérenne par an (2017 = 7 | Du départ des locataires | année sur sa commune.
Des évolutions de l'occupation | attributions). Absence | surson parc Ne souhaite pas perdre
sociale et des besoins : Certaines | de rotation sur sa | Desloyers pratiqués son pouvoir de décision
résidences sont anciennes et ont | commune Ne souhaite plus | en CAL ; souhait d’une
connu 'une évolution de leur Ues sl fonctionner «au coup | codécision. «les
occupation, certains correspondent | oo o ceas pour par coup » communes ne sont pas
plus  aux besoins (typologies | offectuer la demande. Sortir  de  I'objectif | des coquilles vides ».
inadaptées, T5, T6) « salaire » pour aveir un | 2éme  commune de
Le concept de Mixité sociale - regard qualitatif sur la | I'agglomération.
Mixité d’un point de vue du mobilité -> Ne pas isoler | Territoire mixte.
financement : PLAI PLUS PLS : les personnes au hiveau | Souhait ne pas étre la
mixité entre les familles relevant du village (pour ceux | seule commune qui fait
du LS et les familles propriétaires venant de |'extérieur) la politique d’ajustement
(accession a la propriété). Ne pense pas avoir de pour loger les

demandeurs du premier demandeurs de Gap.

quartile Ne pas rentrer dans une

contrainte.
favire Promouvoir les opérations mixtes Accompagnement social | sortir  de  obiecti
jectif

La vente HLM

Favoriser les parcours résidentiels
Entretien du patrimoine
Accompagnement (centre sociaux,
accompagnement a la scolarité,
conseil, => centre social et milieu
associatif)

Opération de renouvellement
urbain => Travail a faire sur les
quartiers pour éviter gue ne
viennent sur le quartier que les
familles qui y vivent

Familles prioritaires : viennent
d'abord voir le maire = lien avec la
DDCSPP, travail de proximité avec
les services de I'Etat. Similitudes de
demandeurs

Souhait de faire de la VEFA en
mixant accession et locatif social
sur une méme cage d’escalier

Besoin de valoriser le logement
social (pas de connotation
négative)

+ la commune a installé
un relais d’assistantes
sociales a destination
des familles en difficulté.
Celui-ci est fréquenté ce
qui prouve que des
personnes sont en
difficulté.

« salaire » pour avoir un
regard qualitatif  sur
I'objectif. Harmonisation
des pratiques entre les
bailleurs de la commune
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Réservataires

Gap

La Saulce

Sigoyer

Tallard

freins

Fonctionnement des commissions
différentes d’un bailleur a l'autre.
Déplore le manque de marge de
manceuvre et de négociation avec
certains bailleurs

Décalage entre les attentes des
demandeurs et les caractéristiques
du patrimoine social d'aujourd’hui :
Typologie des logements : les
familles sont souvent éclatées, le
besoin n’est plus comme avant® T3
et T2 plutdt que T4

Rechercher plus d’adéquation entre
le besoin et la typologie

Volonté de requalifier les résidences
existantes (ex : R+4 sans ascenseur)
Avant : existence d’un logiciel qui
permettait d’avoir une vue sur
I'occupation sociale et le peuplement
d’une résidence. Permettait une vue
d’ensemble d’un immeuble. Déplore
qu'il n'y ait plus I'utilisation de ce
logiciel.

Ne pas isoler les
personnes sur sa
commune pour répondre
aux objectifs

Absence de patrimoine
réservé sur la commune,
car résidence en PLA sans
réservation mairie

La mixité est faite par le
bas, apprécierait de faire
la mixité par le haut,
populaire,
absence de politique pour
tirer les choses par le haut.
Souhait  d’attirer  des
populations plus aisées.

commune
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Les sessions de travail partenarial

Réunion technique du 2 octohre 2018 P40
Analyse de la demande et attributions
Concertation bailleurs, fonctionnement des CAL
Point sur la commission de coordination
Point sur le premier quartile

Observations des participants a la réunion technique

Groupe de travail n°1 du 1°" novembre 2018

cf. Synthése des travaux de concertation

Groupe de travail n°2 du 17 janvier 2019 P47
Les attributions par commune
Les objectifs quantitatifs

Les leviers a mettre en ceuvre pour I'atteinte des objectifs

Groupe de travail n°3 du 17 janvier 2019 P59
Quelgues dispositifs locaux

Accompagnement social et cas complexes
Annexes P69

Les chiffres détaillés

Le poids des réservataires
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Appui a I’élaboration
de la convention
intercommunale
d’attribution de

I'agglomeration de Gap
Tallard Durance

Direction Départementale de la Cohésion
Sociale et de la Protection des populations

Communaute d Agalomération !
G'AP‘TAU.ARD'DURANC‘E:/

Caroline DE RUYCK - Logis-Cité

El
—

Liberté « Egalité « Fraternité
RﬁPUBLEQ}JE FRANGAISE

Support des réunions du 2
octobre {réunion
technigue), 28 novembre
{groupe de travail 1) et 17
janvier {groupe de travail 2
et 3) '

Ry

LY

Réuniontechnique du 2 octobre 2018

st En cours

2015

2016

s Satisfaites

M7

e Pression de |z demande

Caroline DE RUYCK - Logis-Cite

Analysedela
demande et .n d d
wwbetions EVOlUtIiON de la demande
Mutation Hors Mutation Mutation et hors mutation
Années En cours Satisfaites En cours Satisfaites En cours Satisfaites Presstorieil
2015 400 100 905 304 1305 404 3,2
2016 407 103 925 263 1332 366 3,6
2017 444 93 1021 292 1465 385 3,8
_ . Evolution de la demande 2015-2017
+Progression _— o 3,9 Letaux de
delademande 1332 e 38 3,8 pression estle
depuis3 anset uw o rapportentre le
passage d'un 1000 - i volume de la -
800 T demande et celui
tauxde ot 3’3 des attributions.
pression de 3,2 33
. 400
a3,8 " 31
200 e | BRFERES . L 3.0
o 2.9

#R
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Analysede la

demande et j d 2 O ‘i ?
attributions < €1T1ande par commune
Commune Effectif % 1¥¢ commune
Gap 1392 95,1% demandée
Tallard . 40 2,7%
La Saulce 24 o _1,6%
Vitrolles 3 0,1% *La commune
Sigoyer 1 0,1% de Gap couvre
Fouillouse 1 0,1% 95% et 94%
Curbans 1 0,1% des
La Freissinouse I _ 0,i% g :
Pelleautier 1 0,1% attributionsse
TOTAL 1463 100,0% situentsur Gap
Demandes / Attributions 2017 {scurce SNE)
. e 1600 e p— 45
A% At’tl‘li}utlona 2017 1400 ,1"9.1? Al e RE— 1 1]
T 2% 1200 .34 5,5
1008 ol 50
R 2.5
& Gap 834 S 2.0
= Tatlard ¢ 15
489 1,0 1,0
# LaSaulce 400 _ o
“ 40 43 37 11 6,5
® Sigoyer ¢ : r—— - R, 6.0
Gan Tallard La Saulee Sipaver
whemandss  wAtbibutions e Taux de pression ﬁ. .
aroline DE RUYCK - gis-C -
Caroline DE RUYCK - Logis-Cité mg}:ﬁ

Analyse de la

wmandeer  COMposition familiale
ERhs et logement actuel

+Taux de pression trés
Demandes / attributions selon le logement :
actuel 2017 (source SNE) fort pour les menages

A6 £ composés d’'une seule

500

jf}g 5.0 personne
e 4,0
250 3,0
200
150 0 R —— -
130 i Demandes / attributions selon composition
59 d familiale 2017 {source SNE}
G ok 0.0
800 8.0
précaire chez parents privé occupant 700 7.0
wDemandes wAtuibutiors  #Taux de pression ggg ;g
+Taux de pression plus 300 * &4 50
f 00 1,0
importantsur les ‘04 40 s
locataires HLM qui 0 i . - 0,0
- sale P Couple sans  Couples avec Familie Personne seule
illustre la difficulté de enfant erfants  monoparentdle
procéder a des mDemandes mattributions  epression
mutationspour les
bailleurs
Caroline DE RUYCK - Logis-Cite 4 giﬁhﬂ
aroiine & YUK gis-Cite _mﬂ‘h
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Analysede la
s Age et souhait du demandeur

Demandes / Attributions selon {a typologie
{source : SNE 2017)

25.0
i <+ plus on avanceen
' catégorie d’age, plus la
15.0 s ;
pression est importante
10,6
i B
; 2612,0
o R )
Té et plus
Demandes / Attribution par catégorie d'age
(source SNE 2017)
400 ; 7,0
355 & 6,6
350 # B S 6,0
360 L2379 e 55 QS‘D S
élevé sur les petites 00 %36 b
typologies 150 30
160 48
50 4 1.0
[ R — e 0
Hoinsde 25 25-2%ans 30-3%ams  40-4%ams 50-5%ams G0 Gé ans  Fiams el
arns
Demandes #attr bution_g ® pression “ﬁ‘

Caroline DE RUYCK - Logis CIte _EmaNn

7 Analyse de la

aemandeet €5 REVENUS par rapport aux
abutiens— plafonds de ressource

Demandeurs et plafonds de ressource

Dernanes / Attributions selton le plafonds de (source : SNE)

ressource (source SNE)

Fogs
1200 i 5.0 |
R ® B0 gg
BOO - .beﬁ _
e 54 o « =< PLAI
&00 - s 4’0 > PLAl et =< PLUE
400 .284.“ 3’5 R R 3’5 v PLLE ef =< PLS
3 0 » x> PLS
200 ¥
% B2 LTI 1% 2 1,0
0 o - S — P 6.0
=< PLAI = PLAl et =« PLUS o PLUS et =< PLS = PLS
wDemandes sattibutions  epression Attributions et plafonds de ressource
(source : SNE}
PR
+Des attributions qui
sont le miroirde la
: == PLAI

demande exprimee « > PLAF et =< PLUS
&% PLUS et =< PLS

*3> PLS

6 AN

Caroline DE RUYCK - Logis-Cité
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Concertation
bailleurs

Des fonctionnements différents d’un bailleur a 'autre

Plusieurs differences par rapport aux procédures d'attribution
+  Convocationsaux CAL:

- laforme: les convocations nereprennent pas les mémes informations

Le fond: VEtat oula mairie, membres de droit, pas forcément convoqués par tous
les bailleurs {3 confirmer £tat 7)
+  Délais laissé au réservataire pour la désignation d’un candidat {va de 10 joursa 1
maois)
»  (alculs de reste a vivre {3/4) ou taux d'effort {1/4)
s Visite des logements avant {3/4) ou aprés la CAL (1/4)

¢ Enjeux: Harmonisation des pratigues:
- Fonds et forme de la convocation
- Clarification des regles de caloul du reste & vivre
- Poserla régles des délais

¢
Caroline DE RUYCK - Logis-Cité 7 »’iﬁk{w

Concertation
bailleurs

Fonctionnement CAL

. Erilia | T
_..{.G:ap}: - -(;M_a_rs_e__ille :

Article R441-9 du CCH :sila dispersion géographique de son parclocatifle Des commissions d’attribution différentes enterme de:
justifie, le conseil d'administration peut décider de créer plusieurs commissions - Fonctionnement (chambre d’enregistrement ou non}
d'attribution dont il détermine le ressort territorialde compétence. - Compositiondes membres

- Mode opératoire (physique, téléphonique)
En cas de pluralité de commissiens, le conseil d'administration dela sociéte

désigne librement sixreprésentants par commission, dont un représentantdes Qui impliquent des procédures différentes en terme de visite
locataires, des logements, désignation des candidats
Caroline DE RUYCK - Logis-Cité ’ i
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Concertation

ailews ~ POINT SUT la commission de
coordination

La convention prévoitla création d’une commission de coordination, présidée par le
président de 'EPCI.

Cette commission est composée du préfet, des maires des communes membres, des
titulaires de droit de réservation, des représentants des bailleurssociaux présents sur
le territoire concerné et des associations dont I'un des objet est I'insertion ou le
logement des personnes défavorisées,
Cas de ia commission de I'agglomération du Soissonais gui
regroupe commission QPV et commission de coordination:

* Sedote d'un réglement La commission transversale créée aura deux temps de travail
systématiques:

interieur 3 - Temps 1 - Instance de suivi: bilan de I'avancée de
» Ne se substitue pas aux 'ensemble des objectifs réglementaires d’attribution selon
CAL les quartiles et les QPV et des points de vigilance surles

« Peut émettre des avissur quartiersdeveille, %
£ - Temps 2 - Instance opérationnelle de pré-fléchage ; ordre
les dossiers du jour spécifique en fonction de I'actualité {thématiques
proposées ci-dessous) pour pré-flécher certains ménages
sur certains secteurs, sans étre un préalable aux
Commissicn d'Attribution des Logements (CAL}.

1
£

= RUYCK - Logis-Cité # Aﬁ;g;gl\

I

Concertation

bailewrs  POINT SUT @ CQE’F’!H’NSS%Q!’? de
coordination

« Une commission de coordination » / une instance comme :

-« une bourse d’échange », ol on a accés a un vivierdes demandeurs (Erilia)

- Une facon de travaillersur les dossiers en amont « c’est fe moment ot jamais
d'améliorer les choses » (OPHOS) ou de « communiquer entre bailleurs et
anticiper » (Imed)

- Une contrainte (réunion supplémentaire), possibilité de trouver une
correspondance entre SYPLO et SNE pour avoiracceés au vivier des familles
prioritaires {Unicil)

- Un objectif commun : anticiper les relogements grace a une labellisationdes
candidatures « Préfecture»

+ Enjeu : Pouvoir reconnaitre les relogements des familles d’aprés des critéresdu

CCH
Caroline DE RUYCK - Logis-Cité 14 5.§i#=
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Préparation

CIA 3 PPE. * . l
. |~
2oint sur le premier quartiie
R des = de log nt social de FEPCI
i 7 . .
| 4 Seull Gu Geme Quantie, 100 96 pecoivent mons Sim ulation par fﬂppﬂff
- au premier quartile
i % Seusti du Tomte guartie 75 % percovent mons
: § 7 Soud & 2re guartha, 50 5% percovent meing Compesition familisle  Personneseule +2 enfants
‘é {médiane) Situation professionnelle Pole emploi
é Seul Gy 17 guarntie, 75 % pergoivent moing Enfantl 0.5
Enfant2 0,5
uc 2
Seuil premier
Ressource meénage quartile
Ressources mensuelles 1415€ 1224 €
Ressources par UC 708 € 612 €
. o B, R e oy 5 ; Montantduloyer  64951€
Le premier quar_’nie a et{? _dETE{ml-ne pour 2017 a 7 ?,44 €1l e P
est désormais accessible au mueau. du SNE eti pris en ol i G
compte dans les calculs des bailleurs sociaux Endettement 45%

* Ménage au dessus du
seuil du premier quartile

ine DE RUYCK - Logis-Cite 1 )mi‘

Observations émises lors de la réunion
t‘:@chmqua 2 octobre 2018

Sur les chiffres présentés

res des dema

2 Sartic vis e SNE ns chif

oluaiinalion
Sur les commissions d'attributions

] Une harmonisation des pn

formes

de {5 convocation ¥+ 21 i X armonise o commungs, e fomne
wr fe Maire. )

rmisation d

- Poser farbygle des délats + profiter de ta GA gowr amglions

Sur le tour de tables des bailleurs

5 taurdeur

. irde définie lpcalement ce gu'on ap

wolic

it ‘ﬂ:—% 5 rampli & lut

pawr consiater Is travall de mix

DE RUYCK - Logis-Cité

CJ
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Groupe de travailn®1 du 28 novembre 2018

clevé des décisions lors du groupe de travail 1

Hest prédsé gue ces travaux font suite & ceux mengs dans e cadre de 1a CIL entre Vagglomération et Elat avec Vaide de

VAUPA ; i s'agit maintenant de volr comment les partenaires pourront réfléchir & la mise en ceuvre de la CIA pour

atteindre les objectifsde la CiL

Uktat s’est adjoint Paide de Logis-Cité pour sccompagner fa démarche d'élaboration de la TIA.

o Ay sujet de Voffre de logement ot de sa répartition : les personnes 4gées sont notanunent trés attirées par le coeur
deville pour des questions de proximité des servicas ot équipements (volet mobilité}

+  Fvelution des besoins des demandeurs ; iy a autant de demandes sur le T1-T2 que sur le T3-T4 alos qu'ily a 4 ans
les T3 étaient majoritairement demandés. Donndas complémentaires SNE : 51,24% des demandeurs souhaite un T1-
T2

. La probiomatique générale des refus des demandeurs interpelie les bailleurs.

«  Entermes d’équité de traitement, problématique des multi présentations de certaines familles gui regoiventx
propositions alinverse d'autres ménages (ayant moins accés a Vinformation)

. Nécessité d'une connaissance partagée des demandeurs grace a un outll commun ou plateforme commung

«  Attentes des communes : homogeénéisation des pratiques ; 8tre pris en considération en CAL

«  Commune de Sigoyer et Eriliz 1 le baillewr convogue Ja mairie, e montant des foyers est mantionné au niveau de
Fordre du jour mais les désignations nominatives fapparaissent pas. La comimune n'a pas de réservation effective.
Uélue communale évoque un miangue de farmilies avec enfant pour fa commaune de Sigoyer...

s Face 3 isolement du parc social de Sigoyer : P'élue souligne qu'll existe maintenant un bus gui dessert fa commune
el gusi est pratuit, elle demande gue le transport en commun soit développa {plus cadencé) pour satisfairefes
besoeins ot attirer les familles sur son territoire

»  (asdes situations complexes ; les traiteren amont des CAL, bien les déconnecter de Vattribution de fogement, afin
d’obtenirun diagnostic partagé qui pourrait 8tre porté par un « SIAQ logement spécifique cas complexes », afin gu'il
y ait adhdsion sux accompagnements proposés auxfamilles avaniVacces au logement, P

AT

13 _h ‘

Caroline DE RUYCK - Logis-Cite

Relevé des décisions lors du groupe de travail 1

« Jusqulen fin 2017 seule la DDCSPP portait les demandes des Familles Prioritaires. Les critéres
retenus ont été définis 3 partir du CCH ot adaptés en fonction de |3 spécificité du territoire et
validés par le PDALHPD. Cette liste de critéres sera abovdée lors du groupe de travail n°3 le 17
janvier pour une meilleure connaissance des familles qui peuvent étre labellisées au titre des
Familles Prioritaires.

*  La mairie de Gap prone les opérations mixtes, Vaccession sociale et le logement social en diffus

+ La DDCSPP souhaite une meilleure prise en charge des demandes de fonctionnaires d’Ftat en
mutation d'autres départements qui veulent accéder au logement social et ce pour participera la
mixité sur des patrimoines.

*  Le CDOS sera destinataire du patrimoine réservé avec la dichotomie QPV / hors QPV

« Volonté EPCH @ La CA est a Vimage de la spécificité du territoire, réflexion sur une
expérimentation au niveau des commissions QPV (quels sont les retours nationaux sur ce
point 7}, la CIA doit ¢'inscrive dans un processus et non dans une fin en soi.

* |l est précisé gu'une réunion avec le SIAQ sera organisée pour voir comment intégrer ce
nartenaire & la réflexion autour de la A

< Compte tenu du manque de temps pour présenter les objectifs chiffrés, un point sera fait lors du
prochain groupe de travail du 17 janvier portant sur les objectifs qualitatifs et les conditions
d'atteinte de ces objectifs.

N,

g
Caroline DE RUYCK - Logis-Cité 14 M
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Groupe de travailn®2 du 17 janvier 2019
Les attributions 2018 par commune

Attributions 2018 Gap ler quartile [ hors
Attributions par commune hors Gap ler quartile
1er guartile/hors ler quartile 2018

Hetad taSekee Seoyet HorsOFY e hors QDY EnGPY £n GOV

Ariributors’ i 2 aributions hixs e e 28 5 o o - " -
& Arributioreler quartie 2818 wAnvibutions hivs 1er quanis 2018 & Ausbutons Ter quaris 2048 & Attributions bors Ler quartile 2018

Attributions 2018.§:§;§;quartile/ hors ler ol de kit das
attributions de Tallard sont
au profit des demandeurs
‘du 1% quartile. 63% des
attributions en quartier de
veille sont au profit des

demandeurs du 1% quartile.

ENQDV

ENGPY £

HORS QPVETHORSQDV |

0 50 100 150 200

w Attributions hors ler quatile 2018 w Attributions ler guartie 2018

Caroline DE RUYTK - Logis-Cité

Objectifs
guantitatifs . . vy . .
Attributions 2017 (objectif 1)
 HorsQPVet En quartier de
EN VOLUME HQDV En QPV veille | total
Nombre
d’attributions 266 29 78 373
2017
Attribution
2017 1Q E g4 14 50 148
Pourcentage d’attribution 1°" quartile :
Objectif 1 hors QPV 35,9 % (84+50=134/373)
Pour mémoire : Vigilance sur les QDV 22,5 % (84/373)
Caroline DE RUYCK - Logls-Cité 16 ﬂé;j;;;
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Objectifs

auentet® Attributions 2018 (objectif 1)

ENvowume | Hors@PVet | o qpy  [Enquartierde
abpv veille

Nombre

d’attributions 322 40 S0 452

2018

Attribution _

2018 1Q 113 18 53 184

Pourcentage d’attribution 1*" quartile :

Objectif 1 hors QPV 36,7 % (113453 /452)
Pour mémoire : Vigilance sur 25% (113/452)
les QDV

17 R,

LCaroline DE RUYCK - Leogis-Cité

Objectifs

quantitatifs Syﬂthése ({)bje(ftif 1)

Caroline DE RUYCK - Logis-Cité 18 _mina

mai 2019
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Objectifs

et A ttributions 2017 (objectif 2)

EN VOLUME = Hors QPV EnQpy [[hQuartierde
veille
Nombre i
d’attributions 266 29 78 | 373
2017 f
Attributions i
bk st 182 15 28 . 255

Pourcentage d’attribution hors 1¢" quartile :
En QPV # 15 attributions (51,7%)
Calculé sur 29 attributions en QPV

Caraline DE RUYCK - Logis-Cité 19 Ag:g;g;
Objectifs
quantitatifs ¢ , . .- .. v PR \
Attributions 2018 (objectif 2)
EN VOLUME | HorsQPV e e o T
veilie
Nombre i
d’attributions 322 40 90 _ 452
2018 |
Attributions '
2018 234Q 209 22 37 i 268
Pourcentage d’attribution hors 1% quartile :
En QPV # 22 attributions (55%)
Calculé sur 40 attributions en QPV
J
Caroline DE RUYCK - Logis-Clté 20 M‘g;@;;,}
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Objectifs

went=® Attributions 2017 (objectif 3)

ENVOLUME | HorsQPY | Enqpy |Tnauartierde
veille

Nombre
d’attributions 266 28 78 373
2017
Attributions
publics C 4 3 10 45
prioritaires .

Pourcentage d’attribution a destination des publics
prioritaires () 12,1%

Nota : 29% des publics prioritaires sontrelogés en QPV et QDV

21 AT

Caroline DE RUYCK - Logis-Cité

Objectifs

QUantitatifsAttributioﬁs 20] 8 (ObJeCtif 3)

EN VOLUME | Hors QPV Enapy  [PrMeRerdel
veille

Nombre !
d’attributions 314 36 102 : 452
2017 i
Attributions |
publics 56 7 10 | 73
prioritaires l

Pourcentage d’attribution a destination des publics
prioritaires # 16,1%

Nota : 23 % des publics prioritairessont relogés en QPV et QDV

73 g
Caroline DE RUYCK - Logis-Cité 22 f_ﬁ;&
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Objectifs

%antitatifs&é?:agg pai“ bagéi@ug

(objectif 3)

g o s S MM

O.P.H. HAUTES- ; ;
ALPES S.A. ERILIA UNICILSAD'HLM |
Total des attribution 2017 263 58 52 ‘
Total des attributions publics prioritaires 2017 22 11 11
Total des attribution 2018 341 71 39
Total des attributions publics prioritaires 2018 49 15 9
% attributions 2017 8% 19% 21% ;
2% attributions 2018 14% | 21% 23% i

(1) Publics prioritaires = publics
prioritaires définisdans le cadre du
PDLAHPD / liste publicsdu
contingent préfectoral

“araline DE AL

y Fegordd s publics

®o i 200 Bl e s LS

RUYCK - Logis-Cité

A
Sy

Objectifs
guantitatifs

? (calculés s

| Les objectifs quantitatifs en
sur les attribution

S E
S £

nthese
2017)

Obijectifs OPHO5 ERILIA UNICIL IMED
—
E 25% 1Q HQPV 49,4% (130 / 263} 0% (0/58) * 7.7% (4/52) Pas de rotation 2017
e
g Cible 25% 66/ +64 15/-15* 13/ -9 25% des attributions
o~
= 50% (hors 1Q QPV) 45,9% (11 /24) Non concerné 80%(4/5) Non concerné
5 :
&
S Cible 50% 12/+1 Non concerné 3/+1 Non concerné
; 25% Publics Prio 8,3% (22 /263) 199% (11 /58) 21,1% (11 /52) Pas de rotation 2017
5
—
% Cible 25% 66/ -44 13/-2 13/-2 25% des attributions
(*) le systéme d’information d’ERILIA n’est en
mesure de comptabiliser les demandeurs ler
quartile antérieurement & 2018 .
Caroline DE RUYCK - Logis-Cité £ R &,1.&;5
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Objectifs
guantitatifs

Les objectifs quantitatifs en synthese
(calculés sur les attributions 201 8)

Obijectifs OPHO5 ERILIA UNICIL IMED
E 25% 1ci1 HOPV 50,1% (151/341) 5,6% 1(4{71) 7,7%&3{39; 0% (;)/1)
5 - : - -
§ Cible 25% 85/+74 18/-14 10/ -7 0,25/-0,25
g 50% (hor; 1QQPV) 50% (ie /32) Non cc;ncerné 75% ;6/ 8) Non Ci;ncerné
% cabI; 50% 15'/ 0 Non concerné 4 /~+ 2 Non c;uemé
g 25% Put;lics Prio 14,4% (49 /341) 21,1%(15/71) 23% (5139) 0% ('Ojl)
% Cibielzs% 85 1:- 36 18 / 3 m,;'- 1 0,25 / -0,25
Caroline DE RUYCK - Logis-Cité 23 ﬁf&;@ﬁm
et Lissage 2017-2018
| OPHO5 | ERIIA | UNICIL | IMED
Objectif1 =~ 76 16 11 0
Réalisé 151 2 4 0
Objectif 2 14 # 3 /
Realisé 13,5 / 5 [
Objectif 3 76 16 11 0
Réalisé 35,5 13 10 0
Objectif 1 = 37,8%
Objectif 2 = 53,6%
Objectif 3 = 14,2%
Caroline DE RUYCK - Logis-Cité 28 Mg;_&;_‘;%
Communauté d'agglomération Gap Tallard Durance - mai 2019
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Les leviers a mettre en

objectifs

Laroline DE BUYCK - Logis-Cité

ocuvre pour |'atteinte des

‘."‘n

Les leviers a mobiliser

Réduire le montant de la

“mensualité : : s
| ] §

Raisonner en flwou « fiux Le togement d'abord (parc sooal

Antractivitedefoffre

NPL(CUSetipiElan)

encadré » etprivé)
¥ ] ¥ L
Délier les bauxstationnements Location choisiz/ bouwrseau commisson inter-baifeurs pour Appela projet fogement
des baw logements fogement le relogement - charte accompagnes
L] L] ¥ »
= Commission decoordination ou Assouplir lesrégl=senCAL & 2
Action suriescharges « demandes avec obstacies » I'égard destypologies? LienPDLHPD
L] L] L] L
Remisescommerciales Reconstitutiondes contingents Commission QPYV SIAO

Cotstionde iademande

Contratdevile

Caroline DE RUYCK - Logis-Cite
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Groupe de
travaiin®3

s
®

Travailier lesdossiersenamont
¥
Accompagnement sodial

Améliorer laconnaissance du
demandeur

Groupe de
travailn®3

R,

Communauté d'agglomération Gap Tallard Durance

mai 2019

Convention Intercommunale d'Attribution

55/76




Leviers transversaux

Une observation globale de la politique de 'Habitat

*  Marcheés fonciers et immoaobiliers

* Production de logements

«  Demande de logement locatif social

* Evolutions des parcs de logements existants

+  Publics spécifiques : jeunes, étudiants, personnes agées,
hébergement, gens du voyage ?

+ Observatoires : copropriétés, vacance, loyers

+ outils pour diversifier I'offre en lien avec le PLH (vente HLM, accession sociale,
production neuve adaptée aux besoins des demandeurs...)

39 AN
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Réduire le montant,

A éduire le montant de la mensualité

Les constats :

- Desloyers guine permettent pas & tous Vaceés au pare social, notamment hors des
apv

- Des charges élevées sur certains groupes [chauffage, chaudiéres vieillissante} qui
augmentent les montantsde la mensualité

- Des bauxstationnementset logement non délies {cf loi n® 98-657 du 29 juillet 1998
d'orientation relative a la lutte contre les exclusions, obligation de dissocier le bail
fogement du bail stationnement)

Les enjeux :

- TravaillerPéquilibre des loyers au sein du parcsocial de maniére & disposer d'une
offre équilibrée accessible aux demandeurs les plus fragiles économiquement

- Intégrer Vimpact du poids des charges pour les ménages

- Mobiliserloffre la plus abordable en termes de loyers + charges pour les logements 2
venir

Modalitésa prévoir

- Prévoir un groupe de travail spécifique sur le theme des loyers + charges au sein des
instances de suivi de la CIA

Pré-requis :

- Connaissance partagée de l'offre en terme de loyer et de charges pour les partenaires

avec son suivi (RPLS consolidé et partage).

. ¢
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Réduire le montant
de Janensualité.

Point sur la NPL

Constat : Les logements sociaux anciens bénéficient de loyers plutdt attractifs, tandis que les
logements construits depuis la réforme de 1977 {création de JAide Personnalisée au Logement,
APLY ont des loyers plus élevés.

«  Dans de trés nombreuses situations les loyers pratiqués ont atteint le plafond applicable, ne
iafssant au maitre dlouvrage plus aucune marge de manuvre pour financer des travaux
damélioration en négociant une augmentation avec les habitants.

+  parallélement, VAPL qui doit permettre un ajustement du loyer a la solvabilité réelle du
locataire, se réfere  des loyers plafonds inférieurs a ceux inscrits dans les conventions
applicables 3 chaque immeuble - lalsse a la charge du locataire une part croissante du loyer

«  pour résoudre cetie problématique le principe de Remise en Eiat des Loyers {ROL) a ét8 posé
dans les CUS {ou NPL-nouvelle politique des loyers -dans la loi Egalité et Clteyennetd)

= Obligatoire dans les convention CUS 2017-2022

«  Leprincipe est simple «en théorier @ rendre compatible le logement avec les ressources du
ménage randidal

+  Freins :
- Equilibre économique global des bailleurs sociaux dont Funique recette est constituee
de loyers

«  Gestion prévisionnelle de ces ajustements © il est en effet impossible de prévoir quels
logements seront disponibles 2 la location done didentifier & moyen terme les
éventuelles baisses ou hausses de recettes locatives générées par fa NPL.

«  Nécessité de penser cette mesure a Féchelle de 'EPCL P

51 Nen,,
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Viise en ceuvre j::i"‘.autilg « nouveaux » ou
expérimentations

La gestion des attributions en flux au profit des ménages priofitaires

Le modele des contingents réservataires avec des droits de réservation peut
&tre une entrave a la mobilisation rapide des logements en faveur des publics
prioritaires. L'objectif serait que I'ensemble des contingents soient mobilisables
et mobilisé pour atteindre les objectifs d'attribution a destination des menages
prioritaires.

Ou « flux encadré » (proposition DDCSPP) ¢'est-a-dire commencer le flux en
secteur détendu

Uobligation de travailler en flux est instauré par la loi ELAN (décret d'application
3 paraitre} dans un délai de 3 ans a partir de la parution de fa loi.

Rapprocher loffre de la demande: location choisie, bourse au logement

Repris dans le cadre de la loi LEC, exemple modéle Bienveo.fr qui permet de
proposer 'ensemble des logements sociaux disponibles 4 la locationou a
l'accession sociale a la propriété sur un seul site web. Experience de Grenoble :
dans le cadre du Plan partenarial de gestion de la demande et d’information du
demandeur ont mis en place la location active (notamment en ceuvre dans les
QPV pour susciter I'intérét des futurs locataires « actifs »)

- ¢
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Autres leviers

La cotation de la demande

La loi ELAN (et LEC) prévoit I'obligation de metire en place via le Plan
Partenarial de Gestion de la demande et d'information du demandeur la
cotation de la demande (par décret et entrée en vigueur avant le 31
décembre 2021), Ce plan doit préciser le principes et les modalités du
dispositif, notamment les criteres choisis et leur pondération ainsi que les
conditions dans lesquelles le refus d’un logement adapté aux besoins et aux
capacités du demandeur peut modifier [a demande (une étude « cotation de
la demande » est en cours au niveau national pour aider les bailleurs a se
preparer a ce dispositif) # ce sujet sera a intégrer dans les futurs travaux du
PPGDID

Plusieurs bailleurs ou structures fonctionnent déja avec leurs propres cotation
de fa demande, comme aide a la décision en CAL ou en amont

Reconstitution des contineents

Se pratique pour la reconstitution du contingent préfectoral notamment # La
reconstitution du contingent est un outil d’une politique de peuplement
raisonnée, territoriale et partenariale dans les départements.

« ¢
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Autres leviers

La commission de coordination

Elle est chargée d'assurer le suivi et I'évaluation de la CiA; par ailleurs elle
peut examiner certains dossiers de demandeurs de logement social
concernés par la CIA et émettre des avis sur 'opportunité de présenter les
dossiers en commission d'attribution,

C’est l'instance de suivi des objectifs quantitatifs de la CIA avec un réle de
vigilance ou pré-fléchage sur certains dossiers.

Certains territoires choisissent de combiner commission de coordination et
commission de suivi QPV.

Ce point sera abordé en groupe de travail n°3

34 ‘“‘ o~
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Actions speécifiques QPV

Artractivite de Poffre

Des sfforts conmuns visant 3 atteindre les objectifs d'attribution dans le territoires cancernes peuvent étre
accompagnés par des plans d’actions en faveur de Pattractivité de ces quartiars. Ceux-ci peuvent étre #laboréds {cas
de Grenohle) en partenariat étrait commune/bailieurs/Métrapole/Action logement nécessitant pour cela une
imphcation forte de chacun. Ce wavail doit permettre aux par renaires de renforcer des actions existantes, de
refancer des actions avant obtenu des résultats satisfaisants, de s’engager sur des plstes nouvelles, expérimentales
etfou innovantes,
Charte de relogement
Unie charte e relogement peut &tre intégrée au niveau de la (1A, de manigre a préciser les procédures & metire en
ceuvre surle tertitoire, en partenariat avec les bailleurs ot Yensemble des réservataires.

Pexistonce d'une telie charte permet:

- d'offfir des parcoursrésidentiels positifs, du point de vue des habitants

sfappuyer sur le relogement pour réinscrire les ménages en difficultes dans une dynamigue d'insertion
Contribuer & la mixite sodale
- [:anscertains cas : Systématiser U'élaboration d'une charte de relogement aver les représentants des locataires
Les différentes modalités {nombre de propositions par demandeus, prise en compte des frats de relogement,
concettation, mobilisation de Foffre, partenariatinter-bailleurs..} peuventétre dévaloppés dans le documentde la
Cia par le biais d’unefiche action,

Commission QPY

ta loi LEC a prévu e mise en place dans chaque quartiet prioritaire de la poliique de la ville une commission
composée des bailleurs sodiaux, des rdservalaires, des maires et présidents d'EPCH, intervenant en amont ve la
commission dattribution aver mission de désigner d'un commun accord les candidats pour Vattribution des
logements disponibles,

Cette dernigre a subi des modifications suite a la parution de Iz loi FLAN puisqu'l est désormals prévu gu'elie se
réunisse uniquement 2 Iz demande du maire de la commune surle territoire de laquelle se trouvele quartier.

Caroline DE RUYCK - Logis-Cité 5

Actions specifiques QPV

Assouplir les régles en CAL

Cas de 'exemple de Grenoble ot les régles sont plus souples en QFV

_ Par exception, avec des enfants | S0UPiesse panagae en GFV
Composition familiale Régie générale | non fiscalement a charge en drof
de visile
1 personne seule Jusgu'au T2 Jusquau 73 Jusgu'au T3
1 couple Jusagu'au T2 Jusqu'au T4 Du T Jusqu'au T4
1 couple + 1-enfant  chame Jusgu'au T3 Jusqu'au 75 Du T3 Jusgu'au 75
1 personne seule + 1 enfant ; I Du T2 Jusqu'au T4
a charge Jusqu'au T3 Jusqu'au T4
1 couple + 2 enfants 3 Du T3 Jusqu'au T8
Jusqu'au T4 Jusquau T6
charge
1 personne seule + 2 enfants . . Du T3 Jusquau 75
A charge Jusgu'au T4 Jusqu'au TS
1 couple + 3 enfants Du T4 Jusqu'au 77
P Jusgu'au T5 Jusqu'au T7 q
chargs
1 personne seule + 3 enfants , : Du T4jusqu'au T6
A charge Jusqu'au T5 Jusqu'au T8

Contrat de ville

Articulation entre renouvellement urbain, plan d'actions spécifiques (attractivité vis-a-vis des
demandeurs des 3 autres guartiles notamment) gestion urbaine de proximité, pour faire le lien
entre la CIA et les actions mises en ceuvre dans le cadre du contrat de ville,
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I1S’appuyer sur des dispositifs existant

Le logement ¢'abord

Plateforme territoriale d'accompagnement

Dans Vesprit du Logement d'abord, la PFTA est centrée sur Vaccés direct au logement et le maintien dans le

fogement.

Lo public visé reléve du service intégré d'accuell ot d'orientation (S1A0) et du Plan départemental daction pour e

logement et "hébergement des personnes défavorisées [POALHPD)

*  Despersenies sans abri, vivani a la rue;

+  Despersonnes mallogées {habitat indigne ou insalubre, squat...} pu hébergdes ;

«  Despersonnes {ragiles surile point dlintégrer un logement ;

+  Des personnes logées qui rencontrent de grandes difficultés pour se malntenir dans leur logement etfou sont
menacees texpulsion...

Lien & faire entre cette plateformeet la CIA?

Appel & projet logement accompagné
A préciser

Lien POLHPD

Articulation avec le comite responsable duplan et les fiches actions spédifiques du PDLHPD
+lien avec ja fiche 1.4 amsliorer la gestion des attributions aux publics prieritaires par exempls
Mesure accompagnement vers et dansle jogement FNAVDLDALD

SIAG

Lien & faire avec le SIAQ. Le SIAQ logement nexiste pas specifiguement sur le département. Uobiectif serait
d'examiner les cas complexes & travers la commission SIAQ —la procédure est & écrire, Combien de cas complexe par
an P{aereuser avecls DDCSPRY

Points abordés lors du groupe de travail N°3 a7 1 Y N

Carcline DE.RUYCK - Logis-Cité M

Groupe de travailn®3 du 17 janvier 2019

Introduction

Volume des publics prioritaires 2018 sur le territoire de l'agglomération = 294 demandes
Demandes par commune {premiére demande)

- Gap 1283

- Sigoyer 71

- Tallard i 6

- lbLasSaulce: 4

+ Soit 294 demandes de relogement prioritaire (pour environ 73 ménages reloges, soit 25%)

38 Ry
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Quelques dispositifs
locaux

Cas du Gard (pour la CCBTA)

Grenoble Alpes Métropole

Communauté d’agglomération du soissonnais
Département de I'Hérault

aroline DE RUYCK - Logis-Cité

Les publics prioritaires (Gard
pour CCBT

PUBLIC SIAD DRP* | DALO
Dépourvu de logement (SDF, ) X
Hébergé chezun ascendant ou descendart dans desconditions précaires b 4
Hébergé chezun tiers (hors ascendant ou descendant) X
Hébergé dansun établisssment d'urgence ou d'insertion depuis moirsde 6 mois X
Héberge depuis moins de 1€ mois dans un Logement Accompag né [Pension de familie, IML, ALT) X
Hébergé dansun étabiissement d'urgence ou d'insertion depuis plusde f mois X
Hébergé depuis plus de 18 moisdans unLogement Accompagné (Pension defamille, IML, ALT) X
Logé dansun logement inadapté : Sur occupation Régiementaire X
Logé dans unlogement inadapté & Ia composiion famifale (Sur ou Sous occupation avec 2 typologiesd'ecart) X
Logé dansunlogement i nadapte aux ressources (tax d'effort > 33%) %
Logé dans unlogement nondécent avec échec de iamédiation de 1a CPLD et/ou nécessité derelogement X
Logé dans unlogement man ifestement non dacent avet echec de lamédiation de la CPLD et/ou nécessté derelogement, scondition d'avoir un X
enfant mineur ouune personne handicpée oud'avoir soit mémeun handicap
Loge maisavec un congedupropriétsire pour habiter ou pour vendredeux mois avant Ia fin dubad X
Logé avec uneprocédure d'expulsion avant résiliiondubail X
Logé avec uneprocedure d expulsion avec résiligiondu bail ¥
Logé dans destavudis, lo@uy impropres & I'habitation et/ou présentant un caractere insalubre ou dangereux X
Demandeur de logement social de plusde 36 mois X

Personne victime deviolences familidss (avec depdt de plainte, maincourante, PV de renseignement judiciaire ou ordonnance de protecton,
mesure prise enurgence par lelAF, )
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Les publics prioritaires (Gard
pour CCBTA)

[ Critéres de priorité ]

ta DDCS positionne les
1 | candidats sur les logements
parc neuf - du contingent préfectaral

Gestion enstock

Travail réalisé dans le cadre
de l'accompagnement avec
3 candidats par Aatiko auprés de

logements en communauté de commune
fanction des de Beaucaire Terre

”ﬁﬁ:e d’Argence), schéma Logis-
Cité

Cantingen{
prioritaire

SYPLO
{inscription
dans la
base)

: b Gestionen fux. Les.ba:lle:;rs po&iti;n:eﬂl
; g sur les logements du
““;::Jﬁ'::m contingent préfectorat les

: candidats inscrits dans fs
déleguée) AW base SYPLO

Convention de réservation bilatérale £tat/
Bailleurs, pas d'objectif chiffré 2016 car
; - expérimentation

Caroline DE RUYCK - Logis-Cité L ‘:::::{\

Les publics prioritaires (Gard pour
CCBTA)

Passage des dossiers en

commission unique de - LaDDCS saisit dans

relogement a laquelle - SYPLO les candidatures

participe les bailleurs i validées :
{CURPP}
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Les publics prioritaires
(Grenoble Alpes Métropole)

e aandadts e st ' " Le travail de définition des ménages

3 GAM s'accompagne d'une démarche
empirique visant a

estimer leur poids dans la demandes.
Cette estimation est actualisée tous les
deux ans, a partir des.

données OPS Année n-2.

En 2018, les ménages GAM représentent
environ 4800 ménages (soit 31% de la

{ demande}.

Minages prioritalies au sens du CCH
Critére de difficulté sociale fixé pariafoi

o
e

Suite & un entretien avec Mme

- Y
{ Mensges prioitaires au sens delaloietnon David (Responsable du Péle
compris dans Is définition plus restrictive des | SE
§ ménages GAM + autres ménages ; logement aidé, commune de
1\ Flux des attributions dlassique 3 Meylan)
- o’
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* GREROBLE-ALPES
£ = ® * & “m
les publics prioritaires

t'orticulotion entre les différentes catégories de ménages prioritoires
. Les ménages prioritaires tels que

définis par la loi font Yobjet d'un
suivi particulier dans le logiciel de
'Etat, SYPLO, auguel les autres
acteurs du processus d’attribution
n‘ont pas accés.

. Cumuf des critéres législatif +
critéres locaux

. Uintroduction de critéres de
resscurces permet aux partenaires
de se concentrer sur les ménages
les pius en difficulté économique
tout en permettant au flux des
attributions, non concerné par des
mécanismes de coopération, de
fonctionner.

. Les ménages GAM (dont certains
ménages prioritaires} font l'objet
d'une labellisation, qui s'appuie
sur la définition partagée dans le
Systéme national
d’Enregistrement de la demande
(SNE) que partagent 'ensemble
des acteurs du processus
d’attribution
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Le quartile des ménages les + pauvres
Les ménages DALO

Les ménages concernés par le relogement
opérationnel

Sans critére
de
ressources

Les ménages préts a sortir de structure
d'hébergement

Les ménages habitant un logement
manifestement sur-occupe.
‘Les ménages sur le point de perdre leur
fogement et accompagnes.

Les ménages en situation de handicap ou
perte d'autonomie, dont le logement n'est
pas adapté

Les ménages en situation de sous-occupation

Avec niveau
e e
ressources<
. 40%des
-plafonds
PLUS

noble
- Alpes

MAtrmmal

avec un risque d'endettement ou endettés
Les Gens du voyage avec volonté de
sédentarisation :

Caroline DE RUYCK - Legis-Cité

: : Zha

GRENOBLE «ALPES
ETRFUE

La commissiot
sociale
intercommunale - la
commission
« demandes avec
obstacles »
La Métropole sera garante de cette labellisation par
*  Acteurs du niveau 3 du service d’accueil et d'information

¢ Structures d’hébergement d’insertion
« Etat ( Bureau d'action pour le logement des ménages

s

La mise an place d'une « Commission demandes avec obstacles »

Commission
Soclale
intercommunale

i Commission
Rapproche-
ment
Offrefdeman-
de (€St
L actuelle)

Fassersssorniannianeest

arevraens®

défavorisés suite ala Commission de médiation DALO)
*  Travailleurs sociaux du Conseil départemental
* Chargés de relogement opérationnel

La commission sociale intercommunale a pour objectif de préparer les
attributions de logements Jocatifs trés sodaux publics et privés. Cette
instance partenariale, dont le modéle est issu du Plan départemental pour
I'accés au logement et & I'hébergement des ménages défavorisés (PALHDI), &
&té mis en place en concertation avec les communes, les bailleurs sociaux,
I'Etat, le Conseil départemental de Visére et les organismes membres
d'Actiontogement. (6% des attributions en moyenne paran}

B TP R PP PO S
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Coopération maintenue

%

pour les PLAE sceuell, consed 5
Membres: 49 départemental, Etat H
communes, Conseil Objectif: souplesse et *
départemental, Etat, efficacité dans :
bailleurs F'attribution des mesures  ©
Animateur: Métropole d'accompagnement 3

Cesnsrsserreenranninrannreseest

e,

Membres: repraséntants
des niveau § du service

Arsmateur: Métropole

f‘g;
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La mise en ceuvre des objectifs d’attribution

s Les objectifs d’attribution concernent le flux des attributions et demandent a tous
les signataires de la Convention Intercommunale d'attribution de raisonner en «
flux », sans remise en cause des droits de réservation de chaque partenaire. En
effet, objectif d’'un territoire concerne Pensemble des acteurs présents sur ce
territoire. Ainsi, I'ensemble des contingents est mobilisable et mohilisé pour
atteindre les objectifs d’attribution aux ménages prioritaires. If s'agit de mobiliser
Foffre la plus abordable en termes de loyers + charges pour ces meénages,

« Ce raisonnement saccompagne de modalités de coopération de différentes
natures, notamment par le biais des instances suivantes:

o La commission sociale intercommunale (€811 = lieu de préparation des atiributions
des logements locatifs trés sociaux destinés aux families trés modestes qul
transmet les propositions aux baillewrs

« Uinstance jocale de suivi des objectifs dattribution (LSOA) {piloté par les
communes destinée 3 suivre lavancement des objectifs dattribution)

nents SoCjaux SLCOmpagnes a.
o5 sont liés par des conventions d'objectifs par perimetre

« Lacommission ¢ Log

= A e titre, les partena
communal,
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Cas des QPV

Le suivi spécifique des Quartiers Politique de la Ville (QPV)

« Les communes ayant au moins un quartier Politique de la ville menent un
suivi approfondi des attributions au sein de leur QPV via feur ILSOA.

« Uavancée des relogements opérationnels ANRU, pour les communes
concernées, fait 'objet d’une attention particuliere, tout en faisant partie
intégrante du suivi de la politique d'attribution plus globale.

« Les plans d’actions visant a favoriser l'attractivité des QPV sont élabores
au sein de groupes de travail ad-hoc. Leur mise en place est ensuite suivie
au sein des comités technigues QPV communaux. Un bilan d’etape est
présenté lors de chaque ILSOA.
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Le

processus
d’attribution Grenoble

Alpes Métropole

Mo,

Régervataires ot €51
Propositions de
candidatures aux baillsurs
en lien avec jes o
origntations d'attribution ?f 6« ¥
attributions
Bilans :
+ guancement des
objectifs d’attribution, CiL
préconisations et
origntations F
- plang d'action QPY \?

Transmission ) 6T c"' P -
d'informations Suivimétropolitain: -SSR
bilan st

préconisations

- Enregistrement
logiciel SNE

- Procis-verbaux
CAL AL des bailisurs

\

Phase de troitement des
données stotistiques par
Grenoble-Rlpes Métropole

£

/

ILSOA Temps ¢ échanges autour
des indicateurs de suivi
et d'analyse harmonisés &
Téchelle métrapolitaing <
grientations

Y

i

- 10 demandes DALO par an (peu tendu)
sociaux.
réponses classiques aux demandeurs.

- Les bailleurs se sont enga_gés a suivre ces attributions
puis enregistrés dans le logiciel SYPLO.

remontée au niveau du SNE

différents états des lieux réalisés sur une année minimum.

0issonnai

Caroline DE RUYCK - Logis-Cité

Caraline DE RUYCK - Logis-Cité a8 N
. (o o d E oo ] g s $ Y ey Y
Communaute d agglomeration du grand

- Constat que cesdemandes sont traitées de facon fluide dans le contingent en stock ou directement avec les bailleurs
- 1l enva de méme pour les autres publics prioritaires dont les demandes sont traitées rapidement dans le cadre des
- Lesuivi des ménages reconnus prioritaires {CCH + PDALHPD + Accord Collectif Départemental} n’est pas formalisé.
- 'Etateffectue un suivi des ménages prioritaires. Ces publics sont labellisés via deux commissions (DALO et PDALHPD)
- Lesinformations sont ensuite transmises aux organismes HLM => codification des demandes prioritaires CCH pour
- La CiA précise que l'identification des ménages prioritaires s'effectue au fil du passage en commission (information

inscrite dans le SNE par les organismes HLM) => état des lieux de ces atiributions
- =>Un objectif d"attribution aux ménages prioritaires pourra étre fixé durantla mise en ceuvre dela CIA, une fois ces

Suite aun entretien Monsieur
Maurice Romain Chargé de mission
habitat et urbanisme du grand
Soisson
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{nstance de coordingtion yrimestrielle : Exemple de points 4 TOD] du temps 2

Thematques Participants requis
e LS Objectf de logement des ménages relevant du | - Erat
Cas de fa commission de Fogglomération du I+ quartile en dehars des QPY - Baiteurs sociau
fg;ﬁ;x:;gﬂ;;igomg’fzmsmn et - pré-Récher des ménages dans les N gomrmm'ute dagglomération du
% e g s programmes neufs ou les logements en DISSOnAI
a commission }ransu:ersale créée aura deux travaux {réhabilizations par exemple) Ville de Saissons
temps de travail systématiques : . zo0m sur les demandes de mutations de - Commune(s) et autre(s) réservataire(s),
- Temps 1- instance de suivi : bilan de ménages du 1= quartile dont Action Logement, concerné(s} selon
I'avancée de I'ensemble des objectifs oDy
réglementaires d'attribution selon les ~  Assotiations
gquartiles et les QPV et des points de Objectd de logement des menages relevant des | - Emt
vigilance sur les guartiers de veille, quastiles 2, 3 et 4 dans les QPY - Bailleurs sociaux
- Temps 2 - Instance opérationnelle de pré- - Analyse de {'évolution de Voccupation - Communauté dagglomération du
fléchage : ordre du jour spécifique en sociale des quartiers vix les Soissonnais
fonction de I'actualité (thématigues emménagements récents - Ville de Soisson
proposées ci-dessous) pour pré-flecher - Déclinaison de 'objectf par quarsiles et par | - Autre(s) réservataire(s). daont Action
certains ménages sur certains secteurs, sous-secteurs des QPV Logement, selon QD
sans étre un préalable aux Commission Objecuf de logement des ménages prioriaires | - Eeac
d'Attribution des Logements {CAL). - Suivi de certains profils de ménages - Ballleurs sociaux
prioritaies (femmes victimes de - Communauté d'aggtomération du
violence. ..} Soissonnais
- Travail sur des propositions de logements | - Commune(s) et autre(s) réservataire(s)
pour certains profils de menages blogués {+ concerné(s), dont Action Logement.
de 12 mois d'attente) «  Associations

line F RUYCK - Logis-Cité - Ag;.;;”"

Comr

="

* Pilotaze : CA du Solssannais

£k 5

+  Role: Présentation ordre du jour, recuell des données chiffrées nécessaires pour le suivi,

o Eréguence des réunions: trimestrielles

s Nedoit pas nuired la fluidité actuelie des att e ant-» Alnsi sucune demandene
devra étre bloquée dansl'attente de la tenue -*"fe. celte H'!St.:s:s‘x.?‘. et fes CAL continuerantde
fonctionnercomme actuellement,

*  Réflexion ;:»m"t;mt sur la définition d’un référentiel d'informations 3 communiquer auxréservataires

& logement peut accusiilir un

aumoment de la libérationdun logement, permetiant d'identif
ménage du ler quartile et AJEUanzg ernent o harmoniser fes informations dransmetre el a parlager
mant les ressources

en amont des CAL {transmissiond'informations sous formes defiches rensei

des condidats, [3 composition familiale du ménage, etc}.

. ; iy
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5i le cadre légal permet d'apparter une gdéfinition des publics prioritaires du Plan, il convient d'en
préciser et d'en adapter le contenu au contexte départemental. La définition des publics prioritaires
i s"appuie donc sur la déhinition des niveaux de priorité définis dans le précédent Plan.
; e 3
Le cas du

s

departement

9 3 e
"y ’ - e . )
d i‘:‘; I H Q ! a i,i H - Priorité 3: Publics pricritaires définis par la Commission MDES, cumulant des difficultés
eéconomigues et sociales ;

- Priorité 1: Ménages ciblés par 1a lol Besson et par le DALD, dans le cadre de fa gestion du
contingent préfectoral etfou des accords collectifs intercommunauy ou départemental ;

= Priorité 2 : Publics sartant AMI;

- Priorité 4 : Autres ménages prioritaires du PRALHPD.

La procédure de labellisation des publics priocitaires pour Iscces au logement prand en considération
fes caracténistiques de la personne ou du ménage selon la typologie développée ci-aprés, ainsi qu'un
niveay de ressources (ressources Inférieures 3 60% des plafonds HLW pour les priorités 3 ot 4). La
notion de s cumut de difficultés » est appréhendée par la présence cumulative de plusieurs
problématiques pour une situation donnée. Elle permet de conduire 3 la higrarchisation des ménages
demandeurs, 3 moment die proposer une attribution 3 la likération d'un logement,

Documentation en ligne

Extrait du PDLHPD 2017-2022

Ay

Annexes

Les chiffres en détails (par objectifs)
Le poids des réservataires
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 Priorité 2. Publics sortant du dispositif AHI

Publics sortant de structures d'hébergement et préts & accéder & un logement autonome.

DE RUYCK - Logis-Cité E

- priorité 3. Ménages cumulant des difficultés économiques et socisles (MDES)

L'accord collectif dép 12017.2018 des I Jant des difficuités économiques
2t sociales définls par rapport ux eritéres suivants &

Difficultés écongmigues : L Gificulté économique est définie par un revena imposable inférieur 4568 %
du plafond de ressources Hibd, des déregations ddment justifides par b situation sodiale powvant, e
gxceptionnel, §urs éludides

-+ Pifficulies sncates © Sont prises en compte fes situations suivantes:
o Persganes privées ge logement |

= Ménages en habital préeaire [eabanon, mobil home, caravane, fogemint salsoniier.. |
et en capacitd o assumer un Togement aulonome.

o Urgeacs de la demande en raisen de la précaoits oy de Vinsalubrité -

+  logement insalubre av 5ens du code de b santd publique (anreté ou rapport Servite
Communal ¢'Hyglene et de Santél ou saturnisme pvéed (rapport Comsell
départ 13l de Venvironnement et des risques saniteires et technologiques o
Agente fégionate do Senté)

®  prévention ges expulsions : fin de bait pour reprise 0w vente, loyer inadapte sute &
chute brutale des rissources, procédure dlexpulsion tany mauvaise fol dés
Vassignation €0 justice avec diagnostic de relogement

Persannes ro detfivulté dinsestion satale ©

*  ménages atlants appartement reiais o sous location, logement foyer, résidence
hbtelibre oy strutlures sbeiales, et en capadité d assumer un logement ulonome |

®  personnes vivant dant un logement en situation di surpeuplement avlee, aver au
mising ua enfant mineur 3 charge. ou un handicap retonny oy une peronne i charge
présentant un handicap

 persoanes victmes de violence famiiale au domicile ;

s parsennss vivant dans un fogement non déoent aves su molng o enfant minewr &
charge, o4 un handicap reconnu ou une persorne & charge présentant un handicag,
avet justificati? des démarches eagagdes par le locataire, vers le propriftaice et restées
3an5 SUe

Ry
35 g! g.;;_;ﬂm
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Priorité 4

- Priorité 4. Autres ménages prioritaires PDALHPD

Les ménages prioritaires au titre de 13 Priorité 4, devront faire Uobjet d'une définition & I'échelie des EPCI
fors de _i’;m(allauon des Conférences Intercommunales du Logement. Dans I'attente de fa définition par les
CiLde cette priorite 4, fa définition des autres ménages prioritaires du PDALMPD reprend fos dlémants fixds
dans les conventions Etat-Ballleurs du département
= logement Inadapté techniquement 3 un handicap reconnu ;
~  Décohabitation

< Hebergé par des pacents avec risques avérés de dégradation de I shuation de Phébergé ou de

Fhébergeant ;

o Héberge par des tiers ;

& Séparation conjugale.
«  Jeunes en situation de précaritsd

Gens du voyage engagds dans un processus de sédentarisation ;

= Personnes mal logées et reprenant une activité aprés une période de chdmage fe tongue durée
= Perspnnes dvec loyer dlavé [supdrieur § 65% des ressources) ;

Ces critéres font office de Priorité 4, jusqu’a la validation par fes CIL d’une nouvelie définition

Caroline DE RUYCK - Logis-Cité 7

: Publics prioritaires Labellisation du Définition de Publics PDALHPD,  Labellisation du
; vivier parune critéres locaux identification au fil  vivier parune
instance spécifiques en de I'eau des CAL instance
partenariale fonction de la partenariale
demande
. Critéres Base CCH puis Base CCH avec Base CCH (DALO+ 1 DALO
labellisation critéres « locaux »  PDALHPD) 2 sortant
1DALO définis {voir page hébergement
25180 42} + critéres de 3 MDES
3 CURPP ressource (premier {commission
quartile) spécifique de
labellisation)
4 PDALHPD
| Particularitédu Tension : 4,5 Entredets Peu tendu Départemental
secteur Peu tendu Mayennement Entre2et3 Montpellier : trés
20DAlLOalannée  tendu 10DALOalannée  grandetension (9)
56 DALOen2018 370 DALO année
* Accord collectif
Aepartenmerial Caroline DE RUYCK - Logis-Cité o8 A ?‘ﬂh
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Accompagnement social et cas
complexes

+ La mobilisation d’'un accompagnement social

- inventaire des mesures d'accompagnement

- Information des communes + porter a connaissance des procedures

- Sécurisation des attributions

» Letraitement des cas complexes

- Lien SIAO : commission SIAO logement = commission des cas complexes ;
quelle organisation ?

- Volume de demandes « cas complexes » dans I'année : 36 dossiers

- Profil des demandeurs : surendettement (20}, problématique de santé
mentale (9), en procédure d’expulsion (7)

- Dissocier les cas complexes de la commission d'attribution = anticipation
- Soulager les communes

59 AN

Carpline DE RUYCK - Logis-Cité

Annexes
Les chiffres en détails (par objectifs)
Le poids des réservataires
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Objectifs
guantitatifs

Les attributions 2017 par bailleur

O'P":Sfésm:'s' S.A. ERILIA Ug,'ﬁ:;? TOTAL
Total des attributions 263 | 580 52 373
% hors QPV et QDV 61,2% 100,0% 90,4% 71%
% en QPV 9,1% 0,0% 9,6% 8%
% en quartier de veille 29,7% 0,0% 0,0% 21%
% attribution 1Q HQPV 49,4% 0,0% 7,7% 36%
Cible 66 15 13 93
Différentiel YRR 5 50
Total 1Q HQPV 130 0 4 134
Dont QDV 50 = 0 0 50
Total 1Q QPV 13 0 1 14
Total 23400QPV 11| o o 15
Total 234 Q HQPV 108 [ 58 43 210
~ DontQoVv 28 0 0 28

quartile antérieurement 4 2018

{*} le systéme d'information ’ERILIA n'est en
mesure de comptabiliser les demandeurs ler

Caroline DE RUYCK - Logis-Cité

&1

Objectifs _ . b . _ b . l i
aantitarits -€S attributions 2018 par bailleur
O.P.H.
HAUTES- | S.A.ERILIA ”g,’ﬁ'&:p‘ IMED | TOTAL
ALPES
Total des attributions 341 71 | 39 | 452
% hors QPV et QDV 62,2% 100,0% 79,5% 100,0% 71%
% en QPV 9,4% - 0,0% 205% | 0,0% 9%
% en quartier de veille 26,4% 0,0% 0,0% 0,0% 20%
% attribution 1Q HQPV 46,6% 6,7% 7.7% 0,0% 37%
i s e G o S e TTE
Différentiel +74 -14 -4 0 | +66
Total 1Q HQPV 159 4 4 0 | 166
Dont QDV 53 o 0 0 53
Total 1Q QPV 16 0 0 0 18
Total 234 Q QPV 16 g 4 0 20
Total 234 Q HQPV 150 67 28 1 | 246
E Dont QDV 37 0 0 Feo v
Caroline DE RUYCK - Logis-Cité 62 j;g;&
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Objectifs

Caroline DE RUYCK - Logis-Cité

guantitatifs
ids d S ¢ ir
Poids des reservataires
OPH UNICIL ERILIA 13F |
QPV | Hors QPY Q”i'zf;: del qpy Hors QPV | HorsQPV | HorsQPV  TOTAL
A
E::;Ie'ﬂf“t m 502 452 26 3 223 16 1333
Département 20 29 5 38 52
Maire de Gap 22 152 7% 26 4 35 318
Maire de Tallard 7 7
Maire _de La i 7 5
Saulce )
Maire de Sigoyerz 0 o
IAction logement 27 122 g9 100 20 27 385
Contingent
Familles 54 337 171 63 11 118 1 756
Prioritaires
Contingent
[Fonctionnaire 13 72 43 14 2 144
{éiat
A‘utres ] a7 296 74 41 558
réservations
274 1603 508 258 | 45 430 17 3601
63 # Ry

Y

Objectifs
quantitatifs

Poids des réservataires

[ Décomposition des contingents entre les différents réservataires ]

Objectif = au moins 25% des contingents
Collectivités Action logement et Bailleurs

Caroline DE RUYCK - Logis-Cité
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Les membres de la CIL Gap-Tallard-Durance signataires de la
Convention Intercommunale d'Attributions

@ g, b
E . Communoute d Agglomération ©
=

Liberté » Egﬂfﬁ?ﬂ' = Fraternité GAP-TALLARD-DURANCE
REPUBLIQUE FRANGAISE )

g Unicil@ 3 Immobiliere @&

Méditerranée
ERILIA Groupe Actionlogement Groupe ActionLogement

tall rd S Ld"Saulce

SIGOYER E

Conseil Géndral
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Les signataires de la Convention Intercommunale d'Attribution

de I'Agglomération GAP-TALLARD-DURANCE

La Préféte des Hautes-
Alpes

Cécile BIGOT-DEKEYZER

La Vice-Présidente de la
Communauté
d’Agglomération Gap-
Tallard-Durance

Laurence ALLIX

Le Maire de Gap

Roger DIDIER

La Directrice Générale de
I’OPH 05

Marie-Jeanne PASTOR

Le Directeur de la
Clientéle d’ERILIA

André-Yves LACOMBE

Le Président du Directoire
d’UNICIL

Eric PINATEL

Le Directeur Général
d’IMMOBILIERE
MEDITERRANEE 3F

Jean-Pierre SAUTAREL

Le Président du Conseil
Départemental des
Hautes-Alpes

Jean-Marie BERNARD

Le Maire de Tallard

Jean-Michel ARNAUD

Le Maire de La Saulce

Roger GRIMAUD

Le Maire de Sigoyer

Denis DUGELAY

Le Président du Comité
Régional d’Action
Logement
PACA-CORSE

Philippe HONORE
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E . Communouté d Agglomération §
Ly

Liberté « Egaiité e Fraternité GAP-TALLARD-DURANCE

REPUBLIQUE FRANCAISE \_./




